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WSTEP — ROK 2024/2025 W TRANSFORMACJI POMOCY
SPOLECZNEJ

Rok sprawozdawczy 2024/2025 byt okresem dynamicznych przemian spotecznych,
technologicznych 1 $rodowiskowych, ktore w istotny sposob wptynety na funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej w Polsce 1 Europie. W szczeg6lnosci w obliczu nasilajacych sie
proceséOw demograficznych, zmian klimatycznych oraz transformacji cyfrowej administracji
publicznej, konieczne stato si¢ przedefiniowanie roli i modelu dziatania stuzb spotecznych.
Branzowe Centrum Umiej¢tnosci w dziedzinie pomocy spotecznej nie tylko odpowiadato na te
wyzwania, lecz aktywnie uczestniczyto w ich ksztattowaniu poprzez dziatania edukacyjne,
eksperckie i wdrozeniowe.

Rok sprawozdawczy 2024/2025 byt czasem dalszego umacniania znaczenia transformacji
cyfrowej 1 zielonej w obszarze pomocy spolecznej, ale takze okresem intensywnych wyzwan
i dynamicznych przemian. Zmieniajace si¢ uwarunkowania geopolityczne, przyspieszenie
procesOw automatyzacji, a takze poglebiajace si¢ skutki zmian klimatycznych wymusily na
instytucjach pomocowych koniecznos$¢ przyjecia elastyczniejszych 1 bardziej zintegrowanych
strategii dziatania.

Kluczowe znaczenie miato dalsze poglgbianie synergii dwoch komplementarnych proceséw:
transformacji cyfrowej oraz transformacji zielonej. Obydwa kierunki rozwoju nie tylko si¢
nie wykluczaja, ale wzajemnie wzmacniajg — oferujac nowe narzedzia dla lepszej organizacji
pracy, wigkszej dostepnosci ustug oraz poprawy jakos$ci zycia osob korzystajacych ze wsparcia.

W mijajacym roku obserwowali§my wzrost wykorzystania narzedzi cyfrowych w codziennej
pracy jednostek pomocowych: aplikacji do kontaktu z beneficjentami, systeméw analitycznych
do zarzadzania danymi spotecznymi, platform e-ustug oraz automatyzacji procedur
administracyjnych. Coraz powszechniejsze staja si¢ rOwniez rozwigzania z zakresu asystentow
glosowych dla senioréw, systeméw ostrzegania i detekcji upadkow, a takze cyfrowych
narzedzi terapii (VR, robotyka, AI) wykorzystywanych w pracy z osobami starszymi i z
niepetnosprawnosciami.

Transformacja cyfrowa nabrata szczegdlnego znaczenia w kontekScie rosngcego
zapotrzebowania na nowoczesne ushugi publiczne, ktdre musza by¢ nie tylko dostgpne zdalnie
1 W czasie rzeczywistym, ale takze dostosowane do potrzeb coraz bardziej zréznicowanego
grona odbiorcow — w tym o0séb starszych, niepetnosprawnych oraz zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym. W odpowiedzi na te potrzeby Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
pomocy spolecznej intensyfikowalo dziatania edukacyjne, wdrazalo nowoczesne narzedzia
szkoleniowe oraz prowadzilo analizy luk kompetencyjnych wsrod kadry instytucjonalnej
1 beneficjentow.
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1 ekonomicznego. Wzrost cen energii, zmiany klimatyczne oraz presja na zrOwnowazony
rozw0j wplynely na wicksze zainteresowanie rozwigzaniami przyjaznymi srodowisku — takimi

kolei zielona transformacja nabrata wymiaru nie tylko ekologicznego, ale tez spotecznego

jak fotowoltaika, zielone terapie ogrodowe, elektromobilno$¢ czy recykling w jednostkach
pomocowych. Branzowe Centrum Umiejetnosci aktywnie promowato rozwoj zielonych
kompetencji, wdrazajac inicjatywy edukacyjne zwigzane z gospodarowaniem energia,
ograniczaniem $ladu weglowego oraz promowaniem proekologicznych postaw wsrod kadry
1 uczestnikéw placowek pomocowych.

Szczegdlne znaczenie w roku 2024/2025 miato podjecie dzialan zgodnych z zatozeniami
Europejskiej Dekady Cyfrowej 2030, ktorej cele koncentruja si¢ na rozwoju infrastruktury
cyfrowej, kompetencji cyfrowych obywateli oraz bezpiecznej i etycznej cyfryzacji sektora
publicznego. Jednoczesnie realizowano wytyczne Europejskiego Zielonego L.adu, ktérego
postanowienia staly si¢ impulsem do rewizji dotychczasowych kierunkow ksztalcenia
zawodowego oraz wdrazania innowacyjnych praktyk w zakresie efektywnego zarzadzania
energia, optymalizacji transportu, gospodarki odpadami oraz rozwoju zielonych miejsc pracy.

Nie bez znaczenia pozostaje takze rola nowych aktéw prawnych i polityk publicznych.
Nowelizacje przepisow dotyczacych ustug spotecznych, rozw6j Krajowej Sieci Ksztalcenia
Zawodowego oraz wprowadzenie Europejskich Ram Kompetencji Zielonych (GreenComp)
stanowity dla BCU wazny kontekst instytucjonalny do dziatan edukacyjnych i systemowych.

Na uwage zasluguje réwniez wzrost liczby uczestnikow szkolen 1 kursow doskonalacych
kompetencje w dziedzinie pomocy spotecznej. Coraz wigksza popularnoscig ciesza si¢
szkolenia zwigzane z:

o obsluga platform e-ustug i aplikacji mobilnych,

o edukacjg w zakresie bezpieczenstwa danych (RODO, ochrona danych w chmurze),
e prowadzeniem ekologicznych projektow spotecznych,

e tworzeniem dostegpnych ustug cyfrowych (accessibility, usability),

e zielonym zarzadzaniem instytucja (ESG w placowce pomocowej).

Rok 2024/2025 to réwniez czas poglebiajacych sie nieréwnosci spotecznych 1 cyfrowych.
Branzowe Centrum Umiejetnos$ci wielokrotnie wskazywato na ryzyko wykluczenia cyfrowego
nie tylko wsrdd seniorow, lecz takze osOb z niepetnosprawnos$ciami, migrantow czy
mieszkancOw mniejszych miejscowosci. Dlatego jednym z priorytetow stato si¢ opracowanie
programéw szkolen kompensacyjnych oraz wspieranie wdrazania rozwigzan inkluzywnych
1 wielojezycznych.

Nie sposob poming¢ takze rosngcego znaczenia tzw. silver economy — gospodarki opartej na
potrzebach o0sob starszych. Wraz z rozwojem rynku ustug dla senioréw i integracjg technologii
z opieka spoleczna, pojawiaja si¢ nowe zawody, nowe modele ustug i nowe oczekiwania wobec
pracownikow sektora pomocowego.
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Wobec stale poglebiajacego sie trendu starzenia si¢ spoleczenstwa oraz rosngcej liczby osob
wymagajacych wsparcia, istotnym zagadnieniem okazata si¢ réwniez potrzeba opracowania
nowych modeli opieki, opartych na integracji technologii z ustugami spoltecznymi. Powstawaty
inicjatywy pilotazowe z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, platform teleopieki, asystentow
gltosowych czy systeméw monitoringu dobrostanu oséb niesamodzielnych.

Wszystkie te dzialania wpisujg si¢ w strategiczng misj¢ Branzowego Centrum Umiejetnosci —
tworzenia nowoczesnych i odpornych systemoéw wsparcia spotecznego, ktére odpowiadaja na
wyzwania XXI wieku.

Branzowe Centrum Umiej¢tnosci w dziedzinie pomocy spotecznej dzialalo w tym roku jako
aktywny animator zmiany, laczacy edukacje z praktyka, lokalno$¢ z miedzynarodowsg
inspiracja oraz innowacyjno$¢ z glebokim humanizmem. Niniejszy raport stanowi probe
podsumowania tego intensywnego roku, prezentujac zarowno konkretne dane, jak i inspirujace
przyktady dziatan, ktéore moga postuzy¢ jako wzorce dla innych instytucji 1 partnerow
spolecznych.
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SPOLECZENSTWO WYKLUCZONE CYFROWO 65+:
WYZWANIA I ROZWIAZANIA

Rozw@j technologii cyfrowych w ostatnich dekadach zrewolucjonizowat niemal kazdy aspekt
zycia spotecznego i gospodarczego. Smartfony, komputery i internet staty si¢ nieodzownymi
narzedziami komunikacji, pracy i rozrywki. Jednak nie wszyscy cztonkowie spoteczenstwa
czerpig z tego postepu w rownym stopniu. Szczegdlng grupg narazong na wykluczenie cyfrowe
sa osoby powyzej 65. roku zycia. W Polsce problem ten dotyczy miliondw senioréw, co ma
istotne konsekwencje spoleczne, ekonomiczne i zdrowotne.

Celem tego artykulu jest analiza przyczyn wykluczenia cyfrowego osob starszych, jego
skutkéow oraz mozliwych rozwigzan. Przyjrzymy si¢ rowniez przyktadom dobrych praktyk
z Polski 1 innych krajow, ktére moga pomdc w zmniejszeniu przepasci cyfrowe;.

Skala i definicja wykluczenia cyfrowego

Wykluczenie cyfrowe mozna zdefiniowaé jako brak dostgpu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) lub brak umiejetnosci ich wykorzystania. W przypadku seniorow
problem ten czesto obejmuje zaréwno brak fizycznego dostepu do urzadzen, jak i trudnosci
w ich obstudze. Wedtug raportu Eurostatu z 2022 roku, w Polsce tylko okoto 30% os6b
powyzej 65. roku zycia korzysta regularnie z internetu, podczas gdy $rednia dla catej populacji
wynosi ponad 80%.

Glowne przyczyny wykluczenia cyfrowego seniorow:

e Brak umiejetnosci technologicznych:
Wiele osob starszych nigdy nie miato okazji nauczy¢ si¢ obslugi komputerow czy
smartfonow, poniewaz ich zycie zawodowe przypadlo na okres przed masowsa
cyfryzacja.

e Niski poziom wyksztalcenia:
Osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia czgsciej deklarujg trudnosci w korzystaniu
z nowych technologii.

¢ Problemy ekonomiczne:
Koszt zakupu sprzetu, dostepu do internetu czy kursoéw edukacyjnych moze by¢ bariera,
zwlaszcza dla 0sob o niskich dochodach.

e Psychologiczne bariery:
Strach przed technologia, poczucie niekompetencji czy obawa przed oszustwami
w internecie skutecznie zniech¢cajg wielu seniorow.
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e Brak motywacji:
Niektore osoby starsze nie widzg potrzeby korzystania z technologii, uwazajac, ze nie
wplynie to na jako$¢ ich zycia.

Skutki wykluczenia cyfrowego

Wykluczenie cyfrowe 0osdb 65+ ma daleko idace skutki, ktore dotykaja zarowno jednostki, jak
1 cate spoteczenstwo.

e Izolacja spoleczna
Brak umiejetno$ci korzystania z technologii cyfrowych ogranicza mozliwosci
komunikacji z rodzing i przyjaciotmi. W czasach pandemii COVID-19, gdy kontakty
osobiste byly ograniczone, seniorzy wykluczeni cyfrowo mieli utrudniony dostep do
wideorozmow, grup wsparcia czy informacji o aktualnych wydarzeniach.

e Utrudniony doste¢p do uslug publicznych i medycznych
Coraz wigcej ustug przenosi si¢ do internetu, w tym rejestracja wizyt lekarskich,
sktadanie wnioskow o §wiadczenia czy korzystanie z e-recept. Osoby starsze, ktore nie
potrafig korzysta¢ z tych narzgdzi, sa zmuszone do tradycyjnych, czg¢sto mniej
wygodnych form zatatwiania spraw.

e  Wykluczenie z rynku pracy i edukacji
Chociaz wiele oséb 65+ jest juz na emeryturze, czgs¢ z nich chce kontynuowaé prace
zawodowa lub zdobywaé¢ nowe umiejetnosci. Brak dostepu do platform edukacyjnych
1 narzedzi cyfrowych ogranicza ich mozliwo$ci rozwoju.

e Zagrozenie bezpieczenstwa finansowego
Osoby wykluczone cyfrowo sg bardziej narazone na wykluczenie ekonomiczne. Nie
korzystaja z bankowosci internetowej, co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami i ryzykiem
opoznien w ptatnosciach.

e Problemy ze zdrowiem psychicznym
Izolacja spoteczna, brak poczucia przynaleznosci 1 trudnos$ci z adaptacja do
nowoczesnych realiow moga prowadzi¢ do depresji, leku czy poczucia osamotnienia.

Przyklady dobrych praktyk w walce z wykluczeniem cyfrowym

W ostatnich latach w Polsce 1 na §wiecie pojawily si¢ liczne inicjatywy majace na celu
zmniejszenie przepasci cyfrowej wsrod seniordw. Oto kilka przyktadow:

e Programy edukacyjne

W Polsce organizacje pozarzadowe, takie jak Fundacja Orange czy SeniorApp, prowadza
kursy obstugi komputeréw i smartfonéw. Programy te sg czesto darmowe i dostosowane
do potrzeb osob starszych, oferujac praktyczne podejscie do nauki.
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e Darmowy doste¢p do sprze¢tu i internetu

W niektéorych gminach wdrazane sg projekty zapewniajace seniorom dostep do
komputeréw czy tabletow wraz z przeszkoleniem. Przyktadem moze by¢ program ,,Laptop
dla Seniora” realizowany w wybranych miastach.

e Wsparcie ze strony rodziny

Coraz wiecej mtodszych pokolen angazuje si¢ w pomoc swoim starszym krewnym w nauce
korzystania z technologii. Powstaly nawet specjalne aplikacje, ktore ulatwiaja rodzinom
wspieranie seniorow.

o Kawiarenki internetowe dla senioréw

Miejsca takie jak domy kultury czy biblioteki organizuja spotkania, podczas ktérych
seniorzy moga korzysta¢ z internetu pod okiem przeszkolonych wolontariuszy.

e Miedzynarodowe inicjatywy

W krajach takich jak Szwecja czy Finlandia rozwinig¢to programy edukacyjne finansowane
przez panstwo, ktore majg na celu pelne wiaczenie seniordw w spoleczenstwo cyfrowe.

Mozliwe rozwigzania na przyszlosé¢

Aby skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu wsrdd osob 65+, konieczne sg
kompleksowe dziatania na poziomie panstwowym, lokalnym i indywidualnym. Oto kilka

kluczowych postulatow:

e Rozwdj edukacji cyfrowej

Kursy dla senioréw powinny by¢ powszechnie dostgpne i finansowane przez panstwo.
Wazne jest, aby byly prowadzone w przystepny sposob, uwzgledniajacy potrzeby i1 tempo
nauki 0sob starszych.

e Subwencje na sprzet i internet

Dla wielu seniorow bariera jest koszt zakupu urzadzen oraz optat za internet.
Wprowadzenie doptat lub programéw leasingowych moze znaczaco zwigkszy¢ dostepnosé
technologii.

e Promowanie pozytywnego wizerunku technologii

Kampanie spoleczne powinny podkresla¢ korzysci ptynace z korzystania z technologii,
takie jak fatwiejszy kontakt z bliskimi, dostgp do informacji czy mozliwo$¢ rozwijania
zainteresowan.

e Wsparcie miedzygeneracyjne

Programy zachecajace mtodziez do pomocy seniorom moga przynies¢ obopolne korzysci.
Mtodzi ludzie ucza si¢ cierpliwo$ci i1 empatii, a osoby starsze zdobywaja nowe
umiejetnosci.

e Innowacyjne rozwigzania technologiczne

Tworcy technologii powinni projektowa¢ produkty uwzgledniajace potrzeby seniorow,
takie jak wicksze ekrany, prostsze interfejsy czy wsparcie gtosowe.
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Wykluczenie cyfrowe wsérdéd osoéb 65+ to powazny problem spoteczny, ktéry wymaga
natychmiastowych dzialan. Brak dostgpu do technologii cyfrowych prowadzi do izolacji,
ograniczenia dostgpu do uslug oraz poczucia marginalizacji. Jednak dzigki odpowiedniej
edukacji, wsparciu finansowemu 1 wspotpracy migdzypokoleniowej mozliwe jest zmniejszenie
przepasci cyfrowej 1 pelne wigczenie senioréw w zycie spoteczne.

W erze cyfryzacji wszyscy, niezaleznie od wieku, powinni mie¢ réwne szanse korzystania z jej
dobrodziejstw. To nie tylko kwestia technologii, ale takze réwno$ci, godnos$ci i sprawiedliwosci
spoleczne;j.
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ANALIZA TRENDOW CYFROWYCH I EKOLOGICZNYCH
W SEKTORZE POMOCY SPOLECZNEJ

Transformacja cyfrowa i zielona w pomocy spolecznej nie jest juz ideg przysztosci — to
dynamicznie postepujacy proces, oparty na danych, decyzjach instytucjonalnych oraz
potrzebach spotecznych. Lata 2020-2024 dostarczaja konkretnych, empirycznych przestanek
pozwalajacych lepiej zrozumie¢, w jakim kierunku zmierza sektor ustug spotecznych w Polsce.
Na podstawie danych GUS, Ministerstwa Cyfryzacji oraz obserwacji srodowisk OPS 1 DPS
mozna wyodrebni¢ cztery gldwne osie przemian — kazda z nich ma charakter zaréwno
strategiczny, jak 1 operacyjny.

Udziat 0s6b powyzej 60. roku zycia w populacji Polski wzrost z 25,2% w 2020 roku do 28,4%
w 2024. Wedtug prognoz demograficznych do 2030 r. seniorzy moga stanowi¢ ponad 30%
obywateli, co jednoznacznie czyni z nich najwazniejsza grupe odbiorcéw ustug spotecznych.

To zjawisko demograficzne przeklada si¢ bezposrednio na rosngce zapotrzebowanie na ushugi
opiekuncze, $rodowiskowe 1 dlugoterminowe. Odpowiedzia nie moga by¢ wylacznie
zwigkszone naklady — niezbedna jest cyfrowa transformacja ustug dla senioréow, obejmujaca
rozwdj systeméw teleopieki, monitorowania dobrostanu, cyfrowych asystentow glosowych
oraz urzadzen ubieralnych wspierajacych samodzielno$¢ osob starszych.

Cyfryzacja polskiego panstwa przynosi widoczne rezultaty rowniez w kontek$cie ustug
spotecznych. Aplikacja mObywatel, ktora w 2020 roku miata 3,2 mln uzytkownikéw, w 2024
osiggneta juz 9,1 min. Liczba uzytkownikéw systemu eRecepta przekroczyla natomiast
18 milionow.

Tego rodzaju dane to nie tylko miara dojrzatosci cyfrowej spoteczenstwa, ale i wyrazny sygnal,
ze OPS-y, DPS-y i PCPR-y muszg integrowa¢ swoje systemy z infrastrukturg panstwowa
— nie tylko ze wzgledu na szybko$¢ i1 przejrzystos¢ obstugi, ale takze w celu zapewnienia
interoperacyjno$ci danych, unifikacji dokumentacji oraz automatyzacji przyznawania
swiadczen.

Wskaznik placowek pomocy spotecznej, ktore posiadajg instalacje odnawialnych zrodet energii
(OZE), wzrést z 5% w 2020 roku do 23% w 2024. Widoczny jest wigc realny postep w zakresie
wdrazania ekologicznych rozwigzan w infrastrukturze instytucji wsparcia.

Zielona transformacja w OPS-ach i DPS-ach przyjmuje rézne formy: od montazu paneli
fotowoltaicznych i wymiany zrédet ciepta, po zaktadanie ogrodow terapeutycznych, wdrazanie
systeméw segregacji odpadéw 1 gospodarki wodnej. Dzieki temu placowki nie tylko
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zmniejszaja koszty eksploatacji, ale rowniez edukuja swoich podopiecznych i kadre
w zaKresie codziennych, praktycznych zachowan proekologicznych.

Rozwigzania sztucznej inteligencji oraz narz¢dzia automatyzujace komunikacje 1 kwalifikacje
wnioskow trafiaja do coraz wickszej liczby jednostek pomocy spotecznej. W 2020 roku
korzystato z nich jedynie 2% placéwek, w 2024 — juz 14%. Chatboty, systemy automatycznej
klasyfikacji wnioskéw, narzedzia predykcyjne w analizie danych socjalnych — to przyktady
rozwigzan, ktoére usprawniaja dzialanie jednostek, odciazaja pracownikow i1 pozwalaja skrocic
czas oczekiwania beneficjentow.

Tym samym obserwujemy przesuni¢cie OPS-6w w strone instytucji cyfrowo dojrzatych,
ktore potrafig korzysta¢ z narzedzi technologicznych, nie zatracajagc przy tym wrazliwosci
spolecznej i relacyjnego charakteru swojej pracy.

Whnioski koncowe

Zestawione dane 1 obserwacje nie pozostawiaja watpliwosci: cyfrowa i zielona transformacja
sektora pomocy spolecznej jest procesem nieuniknionym i juz dzi§ znajduje potwierdzenie
w praktyce instytucjonalnej. To nie trend — to nowy standard dzialania.

Wymaga on:

o dalszego wsparcia systemowego,

o kompetencji cyfrowych i ekologicznych kadry,

e inwestycji w infrastrukture cyfrowg i niskoemisyjna,
o integracji danych i automatyzacji procesow.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej ma do odegrania role
katalizatora tej zmiany - zardwno poprzez dostarczanie programéw edukacyjnych
1 doradczych, jak i ksztaltowanie standardow kompetencji przysztosci.

Do niniejszego opracowania dolgczono wizualizacje statystyczne z lat 2020-2024 (cztery
wykresy), ktore stanowig warto§ciowe narzedzie:

e do prezentacji wynikdw,
e do argumentowania potrzeb inwestycyjnych,
e do edukowania kadry oraz odbiorcéw ustug spotecznych.
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) Wykres 1. Wzrost udziatu osob 60+ w populacji Polski — juz ponad 28% w 2024 roku.
Zrodio: Wykres wygenerowany przez ChatGPT-40 na podstawie analizy danych zebranych w sieci Internet.

Liczba uzytkownikéw e-ustug publicznych (mln)

—e— eRecepta
18 —=— mObywatel

16
14
12

10

2020.0 2020.5 2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0
Rok

Wykres 2. Dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow e-ustug publicznych (eRecepta, mObywatel).
Zrodto: Wykres wygenerowany przez ChatGPT-40 na podstawie analizy danych zebranych w sieci Internet.
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Wykres 3. Rozwdyj zielonej infrastruktury w placowkach pomocy spotecznej — 23% z OZE.
Zrodlo: Wykres wygenerowany przez ChatGPT-4o na podstawie analizy danych zebranych w sieci Internet.

Udziat OPS korzystajacych z Al/chatbotow (%)
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) Wykres 4. Wzrost wykorzystania Al i chatbotow w obstudze wnioskow socjalnych.
Zrodlo: Wykres wygenerowany przez ChatGPT-40 na podstawie analizy danych zebranych w sieci Internet.
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BEZPIECZENSTWO NADE WSZYSTKO

Cyberbezpieczenstwo i cyberprzestepczos¢ w pomocy spolecznej —
wyzwania XXI wieku

Wspolczesna pomoc spoleczna stoi w obliczu fundamentalnej transformacji cyfrowej, ktora
zmienia sposob §wiadczenia ushug, zarzadzania danymi 1 komunikacji z obywatelami. Coraz
wicksze wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w sektorze ustug
spolecznych otwiera przed instytucjami ogromne mozliwo$ci organizacyjne i operacyjne.
Jednak wraz z postepujaca cyfryzacja pojawiaja si¢ nowe, wysoce ztozone zagrozenia zwigzane
z cyberbezpieczenstwem, ktore moga prowadzi¢ do paralizu instytucji, utraty danych, a przede
wszystkim erozji zaufania obywateli do systemu pomocy.

Dane przetwarzane przez osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy, srodowiskowe domy
samopomocy oraz organizacje pozarzagdowe maja charakter szczegdlnie wrazliwy. Obejmuja
nie tylko podstawowe dane osobowe i kontaktowe, lecz takze informacje o stanie zdrowia,
problemach psychicznych, sytuacjach kryzysowych, przemocy domowej czy trudnych
relacjach rodzinnych. Kazde naruszenie integralnosci, poufnosci lub dostepnosci tych danych
moze mie¢ tragiczne konsekwencje zarowno dla samych beneficjentow, jak i dla reputacji
instytucji. Co wiecej, w dobie cyfrowej dane te maja realng warto$¢ rynkowa i sa przedmiotem
handlu w podziemnych sieciach internetowych, gdzie trafiaja w wyniku atakow
cyberprzestgpczych.

Jednym z najpowazniejszych zagrozen ostatnich lat staly si¢ ataki typu ransomware, polegajace
na szyfrowaniu danych w zamian za okup. W 2024 roku odnotowano wiele przypadkéw takich
atakow skierowanych bezposrednio w instytucje publiczne 1 spoteczne, co doprowadzito do
czasowego paralizu ich dziatalnos$ci. Przyktadem moze by¢ atak na centralny serwer jednej
z sieci DPS, w wyniku ktoérego ujawniono dane kilkuset podopiecznych, w tym informacje
o terapii psychiatrycznej, stosowanych lekach oraz szczegotowe notatki psychologéw. Incydent
ten nie tylko ostabit zaufanie spoteczne, ale takze obnazyl brak wystarczajacych zabezpieczen
1 procedur reagowania na sytuacje kryzysowe.

Skala zagroZenia: fakty, ktore niepokojq

Wedtug danych CERT Polska oraz raportow NASK 1 Zespotu Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego CSIRT GOV, w latach 2022-2024 odnotowano ponad 700
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa IT w instytucjach samorzadowych, w tym
kilkadziesiat przypadkow w OPS, PCPR 1 DPS. Najczesciej wystepowaty:
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o ataki typu ransomware — szyfrowanie serweréw z danymi w zamian za okup,

o phishing i spear-phishing — podszywanie si¢ pod kierownictwo instytucji w celu
wytudzenia danych,

o wycieki danych z niezabezpieczonych pendrive'ow lub komputeréw domowych,

o falszywe maile z fakturami lub formularzami ZUS, zawierajace ztosliwe
oprogramowanie,

e przejecie kont e-mailowych lub profili w systemach wewnetrznych (np. dostep do
rejestrow §wiadczen).

W 2023 roku gtosnym echem odbit si¢ przypadek ataku ransomware na placowki pomocy
spolecznej w dwoch wojewodztwach, w wyniku ktorego ujawniono dane kilku tysiecy osob —
w tym dzieci objetych piecza zastgpcza oraz podopiecznych poradni psychologiczno-
terapeutycznych.

Cyberzagrozenia w sektorze spotecznym nie ograniczajg si¢ jedynie do spektakularnych
atakéw hakerskich. Powszechnym zjawiskiem staty si¢ kampanie phishingowe, w ktorych
przestepcy podszywaja si¢ pod instytucje panstwowe lub osoby znane pracownikom, w celu
wytudzenia danych logowania lub innych informacji wrazliwych. Coraz czg¢$ciej obserwuje si¢
réwniez ataki oparte na spoofingu, czyli falszowaniu numeréw telefonéw czy adresow e-mail,
co utrudnia identyfikacje sprawcy. Innym powaznym zagrozeniem jest brak odpowiednich
procedur zarzadzania nosnikami danych oraz wykorzystywanie niezabezpieczonych urzadzen
mobilnych, co prowadzi do niezamierzonych wyciekow danych.

Szczegoblnie grozne sa ataki bazujace na inzynierii spotecznej, ktore wykorzystuja niewiede,
rutyne¢ lub emocjonalne reakcje pracownikow. W takich przypadkach nie dochodzi do tamania
systemow informatycznych, lecz do manipulacji cztowiekiem. Przyktadem moze by¢ sytuacja,
w ktorej osoba podszywajaca sie pod kierownika OPS prosi pracownika o pilne przestanie pliku
z danymi klientéw na prywatny adres e-mail. Brak procedur weryfikacji, stres i pospiech
powoduja, ze dochodzi do realnego naruszenia danych.

Zrédla stabosci — dlaczego pomoc spoleczna jest podatna na ataki?

W przeciwienstwie do sektora finansowego czy medycznego, pomoc spoteczna przez wiele lat
byta niedoinwestowana technologicznie. Brak procedur, przestarzaty sprzgt, niska §wiadomos$¢
zagrozen oraz minimalna obecno$¢ specjalistow ds. IT sprawiajg, ze placowki spoleczne staja
si¢ tatwym celem:

1. Braki kadrowe i brak polityki bezpieczenstwa — wiele OPS nie posiada
administratora IT, a odpowiedzialno$¢ za ,,informatyke” spoczywa na sekretarzu lub
inspektorze RODO.

2. Slabe hasla, brak autoryzacji wieloskladnikowej — popularne btedy to loginy typu
,»admin”, hasta zapisane na kartce lub niewylogowywanie si¢ z komputera.

3. Brak szyfrowania danych lokalnych i kopii zapasowych — czesto dane
podopiecznych sg przechowywane na dyskach lokalnych bez backupu.
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4. Brak aktualizacji oprogramowania — systemy Windows XP, stare wersje Excela,
przegladarki bez wsparcia producenta.

5. Nie§wiadomos$¢ zagrozen — pracownicy klikaja w podejrzane linki, odpowiadaja na
falszywe maile, uruchamiaja zainfekowane zalaczniki.

Konsekwencje naruszen — nie tylko techniczne, ale spoteczne
Incydenty bezpieczenstwa w pomocy spotecznej niosa powazne konsekwencje spoteczne:

e utrata zaufania do instytucji — zar6wno ze strony beneficjentow, jak i1 organizacji
zewngtrznych,

e ujawnienie prywatnych dramatéw — dane mogg trafi¢ do opinii publicznej, medidéw,
a nawet sprawcow przemocy,

o zaklocenie Swiadczen — zablokowanie dostepu do systemu moze uniemozliwi¢ wyptate
$wiadczen, wydanie decyzji, przyjecie podania,

o konieczno$¢ recznego dzialania — cofa to placowki o dekadg, wymusza nadgodziny
1 zwigksza bledy,

o konsekwencje prawne — kary finansowe (np. od UODO), odpowiedzialno$¢ karna,
odprawy dla poszkodowanych.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ tym zagrozeniom, niezbg¢dne jest kompleksowe podejscie do
kwestii cyberbezpieczenstwa, obejmujace zarowno technologie, jak i ludzi oraz organizacje
pracy. Instytucje musza inwestowac nie tylko w nowoczesne narze¢dzia zabezpieczajace, takie
jak firewalle, systemy VPN, programy antywirusowe czy szyfrowanie danych, ale takze
wdraza¢ jasne polityki dostepu, zarzadzania uprawnieniami oraz reagowania na incydenty.
Kluczowa jest edukacja wszystkich pracownikow, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa powinny by¢ regularne, dostosowane do specyfiki
sektora i uwzglednia¢ rzeczywiste scenariusze zagrozen.

Nie bez znaczenia pozostaje rola lideréw organizacji. To od kadry kierowniczej zalezy, czy
cyberbezpieczenstwo bedzie traktowane jako strategiczny priorytet, czy jako formalny dodatek.
Wprowadzenie kultury bezpieczenstwa cyfrowego oznacza, ze kwestie ochrony danych
1 procedur sg obecne w codziennej praktyce, omawiane na zebraniach, uwzgledniane w ocenach
ryzyka i traktowane z nalezyta powaga. Tylko wtedy mozna budowaé prawdziwie odporng
organizacje.

Odporno$¢ cyfrowa instytucji pomocy spolecznej nie polega tylko na zainstalowaniu
antywirusa. To calo$ciowe podejscie, ktére powinno objac:

1. Polityke bezpieczenstwa informacji (PSI) — dokument okreslajacy zasady
postepowania z danymi i incydentami.

2. Audyt IT i ryzyka — przeglad urzadzen, oprogramowania, haset, dostgpu, nosnikow.

3. Edukacje wszystkich pracownikéw — co najmniej raz na pot roku szkolenie z zakresu
cyberbezpieczenstwa.
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4. Szyfrowanie danych i Kkopie zapasowe — minimum raz dziennie backup na
zewngtrznym dysku lub w chmurze.

5. Wspélprace z ekspertami — np. CSIRT GOV, lokalnymi zespotami reagowania,
firmami IT.

6. Udzial w ¢wiczeniach symulacyjnych — np. scenariusze ataku ransomware czy utraty
danych.

W tym kontekscie szczegodlng role¢ moga odegra¢ Branzowe Centra Umiejetnosci, ktore
stanowi¢ moga pomost migdzy sektorem IT a instytucjami pomocy spotecznej. Takie osrodki
moglyby tworzy¢ dedykowane programy szkoleniowe, prowadzi¢ audyty bezpieczenstwa,
wspiera¢ instytucje w projektowaniu i wdrazaniu polityk bezpieczenstwa oraz zapewnial
dostep do ekspertow w sytuacjach kryzysowych. Edukacja nie moze by¢ jednorazowym
wydarzeniem, lecz procesem wspieranym przez system.

Dzialania te powinny by¢ elementem szerszej polityki panstwowej. Niezbedne jest uznanie
pomocy spotecznej za infrastrukture krytyczna, co pozwoli na jej objecie wyzszym poziomem
ochrony, dedykowanym finansowaniem oraz wsparciem legislacyjnym. W dobie cyfrowe]
rewolucji, gdzie dane staty si¢ strategicznym zasobem, sektor pomocy spotecznej nie moze
pozosta¢ na marginesie polityk bezpieczenstwa narodowego. Konieczne jest tworzenie
krajowych standardoéw, platform wspotpracy, centrow wymiany informacji o zagrozeniach oraz
budowa ogodlnopanstwowego systemu wsparcia dla mniejszych jednostek.

Cyberprzestepczos¢ to zagrozenie dynamiczne, stale ewoluujace i1 trudno przewidywalne.
Dlatego obrona nie moze opiera¢ si¢ wytacznie na technologii. Potrzebna jest spdjna strategia,
oparcie si¢ na wiedzy, doswiadczeniu i wspotpracy migdzy instytucjami. Pomoc spoleczna
musi przesta¢ by¢ postrzegana jako sektor drugorzgdny. Jej znaczenie w strukturze spoteczne;j
panstwa, kontakt z osobami w najtrudniejszej sytuacji zyciowej oraz wrazliwo$¢ danych,
ktérymi dysponuje, nakazujg traktowac ja z najwyzsza uwaga.

Bezpieczenstwo cyfrowe w pomocy spotecznej to nie luksus, lecz fundament
odpowiedzialnos$ci i profesjonalizmu. To takze warunek budowania zaufania obywateli do
instytucji, ktore w ich imieniu wykonuja zadania panstwa. W $§wiecie, w ktorym granica migdzy
zyciem fizycznym a cyfrowym coraz bardziej si¢ zaciera, ochrona danych staje si¢ forma
ochrony cztowieka. I to wlasnie cztowiek powinien pozosta¢ w centrum tej troski.

Walka z cyberprzestgpczoscia to niekonczacy si¢ proces, wymagajacy ciagtego doskonalenia,
aktualizacji wiedzy 1 wspotpracy. Ale dzigki Swiadomym decyzjom, odpowiedzialnym liderom
1 systemowemu podej$ciu, pomoc spoteczna moze stac si¢ nie tylko odpornym sektorem, ale
tez przykladem dla innych obszaréw ustug publicznych. Tylko wtedy mozna moéwic
0 nowoczesnym panstwie dbajacym o swoich obywateli na kazdym poziomie funkcjonowania.
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NOWE ROZWIAZANIA W DZIEDZIENIE POMOCY
SPOLECZNEJ

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie, systemy pomocy spoteczne;j stajg przed
szeregiem wyzwan. Z jednej strony ro$nie liczba osob potrzebujacych wsparcia, z drugiej
strony ograniczaja si¢ zasoby 1 mozliwosci tradycyjnych metod. W odpowiedzi na te potrzeby,
coraz czgsciej mowi si¢ o wykorzystaniu zielonych i cyfrowych rozwigzan w celu usprawnienia
1 modernizacji systemOw pomocy spoteczne;j.

Wdrazanie zielonych i cyfrowych rozwigzan w pomocy spolecznej wigze si¢ roéwniez
zpewnymi wyzwaniami. Nalezy m.in. zapewni¢ wszystkim beneficjentom dostep do
technologii cyfrowych, zadba¢ o bezpieczenstwo danych osobowych i chroni¢ prywatnosc,
a takze uwzgledni¢ potrzeby 0sob z wykluczeniem cyfrowym.

Pomimo tych wyzwan, zielone 1 cyfrowe rozwigzania stanowig ogromny potencjat dla
modernizacji 1 usprawnienia systemow pomocy spolecznej. Pozwalajg na tworzenie bardziej
efektywnych, zrownowazonych i1 przyjaznych dla uzytkownika systemow, ktére lepiej
odpowiadajg na potrzeby wspolczesnego spoleczenstwa.

Nalezy podkreslié, ze zielone i cyfrowe rozwigzania nie stanowia uniwersalnego
rozwigzania wszystkich probleméw pomocy spolecznej. Powinny by¢ one stosowane
w sposOb komplementarny z tradycyjnymi metodami pracy socjalnej, z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb i kontekstu lokalnego.

Analiza nowych rozwiazan cyfrowych w pomocy spolecznej

Wspotczesne technologie rozwijaja sie¢ w kierunku zwigkszania dostgpnosci 1 komfortu zycia
dla wszystkich grup spotecznych, w tym seniorow i osob z niepetnosprawnosciami. Oto
przyktady nowatorskich rozwigzan, ktore juz teraz wptywaja na poprawe jakos$ci zycia tych
0s0b:

e Asystenci glosowi i urzadzenia smart home

e Roboty asystujace

e Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie i niezalezno$¢

e Technologie wspierajace wzrok 1 stuch

e Internet Rzeczy (IoT) w opiece nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi: Sensory
srodowiskowe
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Nowoczesne technologie pomagaja zwigksza¢ niezalezno$¢, bezpieczenstwo i komfort zycia
seniordw oraz osob z niepelnosprawnosciami. Rozwigzania te nie tylko ulatwiajg codzienne
funkcjonowanie, ale takze pozwalaja na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, co ma
ogromne znaczenie dla jakos$ci ich zycia. Wdrazanie takich technologii to kluczowy element
budowy inkluzywnego spoteczenstwa.

Asystenci glosowi i inteligentne urzadzenia domowe

Asystenci glosowi 1 inteligentne urzadzenia domowe odgrywaja kluczowa role w dziedzinie
pomocy spotecznej, oferujac wsparcie dla oséb starszych, niepelnosprawnych oraz tych
wymagajacych dodatkowej opieki. Ponizej przedstawiam szczegdélowe informacje na temat
wybranych asystentow glosowych oraz inteligentnych urzadzen domowych, ich producentow,
cen, korzysci z ich wdrozenia w pracy i szkoleniu, a takze kierunki ich rozwoju.

Asystenci glosowi

Amazon Alexa

Producent: Amazon

Opis i sposéb dzialania: Amazon Alexa to zaawansowany asystent glosowy, ktoéry umozliwia
uzytkownikom interakcj¢ za pomocg naturalnego jezyka. Aby aktywowac Alexeg, wystarczy
wypowiedzie¢ stowo "Alexa", co inicjuje nastuchiwanie komendy. Nastepnie urzadzenie
przesyta nagranie do chmury, gdzie jest analizowane i przetwarzane, a odpowiedz jest odsytana
do uzytkownika w formie glosowej. Alexa moze odpowiada¢ na pytania, odtwarza¢ muzyke,
zarzadza¢ listami zadan, kontrolowaé¢ kompatybilne inteligentne urzadzenia domowe oraz
wiele wigcej. Dzigki integracji z szeroka gama urzadzen i ustug, Alexa staje si¢ centralnym
punktem zarzadzania inteligentnym domem.

Cena: Urzadzenia z wbudowang Alexa, takie jak Amazon Echo, s3 dostepne w rdznych
przedziatach cenowych, zaczynajac od okoto 200 zt za model Echo Dot.

KorzyS$ci w pracy i szkoleniu: W kontek$cie pomocy spotecznej, Alexa moze petnié role
wirtualnego asystenta dla oséb starszych i niepelnosprawnych, przypominajac o zazywaniu
lekéw, informujac o nadchodzacych wizytach lekarskich czy umozliwiajac tatwy kontakt
z opiekunami. Dla pracownikéw socjalnych, znajomo$¢ obstugi Alexy moze zwigkszy¢
efektywnos$¢ w zarzadzaniu opieka nad podopiecznymi oraz wprowadza¢ innowacyjne metody
wsparcia.

Rozw6j: Amazon nieustannie rozwija Alexe, wprowadzajac nowe funkcje 1 integracje z innymi
urzadzeniami. W przyszto$ci mozna spodziewaé si¢ jeszcze wigkszej personalizacji oraz
lepszej integracji z systemami opieki zdrowotne;.
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oogle Assistant
Producent: Google

Opis i sposéb dzialania: Google Assistant to inteligentny asystent glosowy opracowany przez
Google, ktory dziala na zasadzie przetwarzania jezyka naturalnego. Aby go aktywowac,
uzytkownik moze powiedzie¢ ,Hey Google” lub ,,OK Google”, co inicjuje proces
nastuchiwania polecen. Podobnie jak Alexa, Google Assistant analizuje wypowiedziane
komendy w chmurze i dostarcza odpowiedzi w formie gtosowej. Jest zintegrowany z systemem
Android, co oznacza, ze mozna go znalez¢ na smartfonach, inteligentnych gto$nikach Google
Nest, a takze innych kompatybilnych urzadzeniach.

Google Assistant umozliwia uzytkownikom:

e Odtwarzanie muzyki, podcastéw i wiadomosci

e Zarzadzanie kalendarzem, przypomnieniami i listami zakupow

o Kontrolowanie inteligentnych urzadzen domowych, takich jak $wiatta, termostaty
i zamki

e Wyszukiwanie informacji w Internecie oraz thumaczenie w czasie rzeczywistym

Cena: Google Assistant jest darmowy 1 dostgpny na wiekszosci urzadzen z systemem Android.
Glosniki Google Nest zaczynaja si¢ od okoto 250 zt za model Nest Mini.

Korzysci w pracy i szkoleniu: W kontekscie pomocy spolecznej, Google Assistant moze
pom6éc w automatyzacji codziennych czynnos$ci, szczegdlnie dla o0so6b starszych
i niepelnosprawnych. Moze przypomina¢ o waznych wydarzeniach, umozliwia¢ kontakt
z bliskimi czy sterowa¢ domem bez potrzeby recznej obstugi. Dla pracownikéw socjalnych
znajomo$¢ Google Assistant moze zwigkszy¢ ich skuteczno$¢, a takze utatwi¢ zarzadzanie
zadaniami i komunikacje.

Rozwoj: Google regularnie aktualizuje asystenta, dodajac nowe funkcje, lepsze rozumienie
kontekstu rozmowy oraz wigksza integracj¢ z aplikacjami firm trzecich.

Siri
Producent: Apple

Opis i sposéb dzialania: Siri to inteligentny asystent gtosowy Apple, dostgpny na urzadzeniach
takich jak iPhone, iPad, Mac oraz glo$nik HomePod. Siri dziala poprzez analiz¢ komend
glosowych i ich interpretacj¢ za pomocg sztucznej inteligencji. Moze odpowiada¢ na pytania,
zarzagdza¢ harmonogramem uzytkownika, wysyta¢ wiadomosci, odtwarza¢ muzyke oraz
sterowa¢ inteligentnymi urzadzeniami Apple HomeKit.

Cena: Siri jest darmowym asystentem, jednak wymaga urzadzenia Apple, co moze wigzaé si¢
z wyzszym kosztem poczatkowym (np. iPhone od ok. 3000 zt, HomePod od 1000 zt).
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KorzySci w pracy i szkoleniu: Siri moze wspiera¢ pracownikéw socjalnych w organizacji ich
dnia pracy, przypominaniu o spotkaniach, a takze utatwia¢ kontakt z podopiecznymi. Moze
robwniez pomoOc osobom starszym 1 niepelnosprawnym, oferujac proste sterowanie
urzadzeniami Apple za pomocg glosu.

Rozwéj: Apple nieustannie rozwija Siri, poprawiajac rozpoznawanie mowy 1 integracje
z innymi urzadzeniami Apple. Mozna spodziewac si¢ lepszej personalizacji oraz wsparcia dla
nowych jezykéw i1 akcentow.

Inteligentne urzadzenia domowe w pomocy spoleczne;j

Inteligentne termostaty

Opis i sposéb dzialania: Inteligentne termostaty, takie jak Google Nest Thermostat czy Ecobee
SmartThermostat, pozwalaja na automatyczne regulowanie temperatury w domu na podstawie
preferencji uzytkownika 1 warunkéw atmosferycznych. Mozna nimi sterowaé za pomocg
aplikacji mobilnej lub asystenta glosowego.

Cena: Ceny zaczynaja si¢ od okoto 600 zt za podstawowe modele, a bardziej zaawansowane
moga kosztowac ponad 1000 zt.

Korzys$ci w pracy i szkoleniu: Dzigki automatyzacji ogrzewania mozna zapewni¢ komfort
cieplny osobom starszym 1 niepetlnosprawnym bez konieczno$ci manualnej regulacji
temperatury. W domach opieki moze to takze pomoc w oszczednosci energii 1 utrzymaniu
optymalnych warunkéw bytowych.

Rozwdj: Nowoczesne termostaty coraz czgsciej wykorzystuja sztuczng inteligencje do
przewidywania zuzycia energii 1 dostosowywania ustawien w czasie rzeczywistym.

Inteligentne zamki

Opis i sposéb dzialania: Inteligentne zamki, takie jak August Smart Lock czy Yale Linus,
pozwalaja na bezkluczowe otwieranie drzwi za pomocg aplikacji mobilnej, kodu PIN lub
asystenta glosowego. Mozna nimi zarzadza¢ zdalnie, np. udziela¢ dostepu opiekunom Ilub
pracownikom socjalnym.

Cena: Ceny inteligentnych zamkow zaczynaja si¢ od okoto 800 zi.

Korzysci w pracy i szkoleniu: Takie rozwigzania moga zwickszy¢ bezpieczenstwo 0sob
starszych 1 niepetnosprawnych, eliminujac konieczno$¢ uzywania fizycznych kluczy. Dla
pracownikow socjalnych oznacza to latwiejszy dostep do mieszkan podopiecznych w nagtych
sytuacjach.

Rozwdéj: Producenci rozwijajg technologie biometryczne 1 integracje z systemami
alarmowymi, co zwigksza poziom bezpieczenstwa.
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zujniki upadku

Opis i sposob dzialania: Czujniki upadku, takie jak Apple Watch z funkcja wykrywania
upadkow czy AngelSense, automatycznie wykrywaja nagle ruchy sugerujace upadek
1 powiadamiajg opiekunow lub stuzby ratunkowe.

Cena: Ceny zaczynajg si¢ od okoto 1000 zt za urzadzenia takie jak Apple Watch.

Korzysci w pracy i szkoleniu: Takie technologie mogg uratowa¢ zycie osobom starszym lub
niepelnosprawnym, umozliwiajac szybka reakcje w razie wypadku. Wprowadzenie tej
kompetencji w szkoleniach pracownikdéw socjalnych zwigkszy $wiadomo$¢ na temat
nowoczesnych metod monitorowania podopiecznych.

Rozwéj: Nowoczesne czujniki upadku rozwijaja si¢ w kierunku lepszego wykrywania
i minimalizacji falszywych alarméw oraz integracji z inteligentnymi systemami opieki
zdrowotne;j.

Asystenci gtosowi oraz inteligentne urzadzenia domowe moga znaczgco poprawic jakos¢ zycia
0sOb wymagajacych opieki, oferujac wigksza samodzielnos¢ 1 bezpieczenstwo. Wprowadzenie
tych technologii do Branzowego Centrum Umiej¢tno$ci w dziedzinie pomocy spotecznej
umozliwi pracownikom lepsze zrozumienie nowoczesnych metod wsparcia oraz ich skuteczne
wykorzystanie w praktyce.

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie i niezalezno$¢, a takze thumacze
jezyka migowego

Aplikacje mobilne odgrywaja kluczowa role we wspieraniu zdrowia, niezalezno$ci oraz
komunikacji 0s6b z r6znymi potrzebami. Szczegdlnie istotne sg narzedzia wspomagajace
zdrowy tryb zycia oraz thumacze j¢zyka migowego, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci
zycia 1 integracji spoteczne;.

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie 1 niezaleznos$¢

MyFitnessPal
Producent: Under Armour

Opis i sposéb dzialania: MyFitnessPal to popularna aplikacja do monitorowania diety
1 aktywnosci fizycznej. Uzytkownicy moga $ledzi¢ spozycie kalorii, makrosktadnikow oraz
¢wiczenia, co pomaga w osigganiu celow zdrowotnych 1 utrzymaniu zdrowego stylu zycia.

Cena: Dostgpna jest wersja bezplatna z podstawowymi funkcjami oraz wersja premium
z dodatkowymi opcjami, kosztujgca okoto 10 USD miesi¢cznie.

NextGenerationEU



Korzys$ci w pracy i szkoleniu: Aplikacja moze by¢ wykorzystywana przez pracownikoéw
socjalnych i opiekunoéw do monitorowania stanu zdrowia podopiecznych, planowania positkow
oraz zachegcania do aktywnosci fizycznej. W szkoleniach moze stuzy¢ jako narzedzie
edukacyjne promujace zdrowe nawyki.

Rozwéj: MyFitnessPal jest regularnie aktualizowana, wprowadzajac nowe funkcje, takie jak
integracja z innymi aplikacjami zdrowotnymi 1 urzgdzeniami noszonymi.

Headspace

Producent: Headspace Inc.

Opis i sposob dzialania: Headspace to aplikacja skupiajaca si¢ na medytacji i zdrowiu
psychicznym. Oferuje programy medytacyjne, ¢wiczenia oddechowe oraz techniki

relaksacyjne, ktore pomagaja w redukcji stresu i poprawie samopoczucia.

Cena: Dostgpna jest wersja bezplatna z ograniczonymi funkcjami oraz subskrypcja premium
w cenie okoto 13 USD miesi¢cznie.

Korzys$ci w pracy i szkoleniu: Aplikacja moze by¢ wykorzystywana w programach wsparcia
psychicznego dla podopiecznych oraz jako narzedzie szkoleniowe dla pracownikdéw w zakresie
technik redukcji stresu.

Rozwdj: Headspace stale poszerza swoja biblioteke tresci, wprowadzajac nowe programy
1 funkcje dostosowane do réznych potrzeb uzytkownikow.

Seeing Al

Producent: Microsoft

Opis i sposob dzialania: Seeing Al to aplikacja zaprojektowana dla os6b niewidomych
iniedowidzacych. Wykorzystuje sztuczng inteligencj¢ do opisywania otoczenia,
rozpoznawania tekstu, obiektow, twarzy oraz walut, co umozliwia uzytkownikom wigksza
niezalezno$¢ w codziennym zyciu.

Cena: Aplikacja jest dostgpna bezplatnie.

Korzysci w pracy i szkoleniu: Moze by¢ wykorzystywana przez opiekundéw i pracownikéw
socjalnych do wspierania osob z dysfunkcjami wzroku, uczac ich korzystania z nowoczesnych

technologii wspomagajacych.

Rozwdj: Microsoft regularnie aktualizuje aplikacj¢, dodajac nowe funkcje i usprawnienia, aby
lepiej stuzy¢ spotecznosci 0sob niewidomych.
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tumacze jezyka migowego

Ava
Producent: Ava Accessibility

Opis i sposéb dzialania: Ava to aplikacja, ktéora umozliwia osobom niestyszacym
1 niedostyszacym latwiejsza komunikacje z otoczeniem poprzez zamiang¢ mowy na tekst
w czasie rzeczywistym. Uzytkownik moze wiaczy¢ aplikacje podczas rozmowy, a Ava
automatycznie transkrybuje wypowiedzi rozmoéwcoéw, pozwalajac osobie niestyszacej na
szybkie zrozumienie kontekstu.

Cena: Ava oferuje wersje darmowg z ograniczeniami (5 godzin miesi¢cznie), a pelna wersja
kosztuje okoto 30 USD miesigcznie.

Korzysci w pracy i szkoleniu: Aplikacja moze by¢ wykorzystywana przez pracownikow
socjalnych do komunikacji z osobami nieslyszacymi, co zwigksza ich dostepnosé
1 efektywnos¢. Moze takze pomoc w edukacji, umozliwiajac uczestnictwo w szkoleniach
osobom z wadami stuchu.

Rozwdj: Ava regularnie wprowadza nowe funkcje, takie jak obstuga wigkszej liczby jezykow
czy lepsze rozpoznawanie mowy w hatasliwym otoczeniu.

SignAll
Producent: SignAll Technologies

Opis i sposob dzialania: SignAll to innowacyjna aplikacja wykorzystujaca sztuczna
inteligencje 1 technologie rozpoznawania gestow do thumaczenia jezyka migowego na tekst lub
mowe. Uzytkownik wykonuje znaki w jezyku migowym przed kamera, a aplikacja przeksztatca
je na tekst wyswietlany na ekranie lub odczytywany na glos.

Cena: Aplikacja jest dostgpna w réznych modelach subskrypcyjnych, a petne rozwigzanie dla
firm 1 instytucji kosztuje od 100 USD miesi¢cznie.

Korzys$ci w pracy i szkoleniu: SignAll moze by¢ wykorzystywana przez instytucje pomocy
spolecznej, ulatwiajac kontakt z osobami niestyszacymi i eliminujac bariery komunikacyjne.
W szkoleniach moze stuzy¢ jako narzedzie edukacyjne dla pracownikow, ktorzy chca nauczy¢
si¢ podstaw jezyka migowego.

Rozwoj: Technologia rozwija si¢ w kierunku doktadniejszego rozpoznawania gestow oraz
integracji z wigkszg liczbg urzadzen mobilnych 1 komputerowych.
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Google Live Transcribe
Producent: Google

Opis i sposob dzialania: Google Live Transcribe to aplikacja, ktéra zamienia mowe na tekst
W czasie rzeczywistym, co ulatwia osobom niestyszacym komunikacje. Uzytkownicy moga
odczytywac rozmowy na ekranie telefonu, a aplikacja obstuguje ponad 80 jezykow 1 dialektow.

Cena: Aplikacja jest darmowa 1 dostepna na systemie Android.

Korzys$ci w pracy i szkoleniu: Live Transcribe moze by¢ wykorzystywana w instytucjach
pomocy spotecznej do komunikacji z osobami niestyszacymi, co zwigksza ich integracje
spoleczng. Dla pracownikow socjalnych moze stanowi¢ wsparcie w codziennych interakcjach
z podopiecznymi.

Rozwéj: Google stale ulepsza aplikacje, dodajac nowe funkcje, takie jak obstuga wigkszej
liczby jezykoéw czy poprawa dokltadno$ci rozpoznawania mowy w trudnych warunkach
akustycznych.

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie i1 niezaleznos¢, a takze ttumacze jezyka migowego,
znaczgco poprawiaja jakos$¢ zycia osob z rdéznymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych
narzedzi do Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej umozliwi
pracownikom lepsze zrozumienie technologii wspierajacych oraz ich efektywne wykorzystanie
w pracy z podopiecznymi. Technologie te pomagaja w likwidacji barier, zwigkszajac
samodzielnos$¢ 1 dostepnos¢ ustug dla oséb wymagajacych wsparcia.

Technologie wspierajace wzrok i stuch

Technologie wspierajace osoby z dysfunkcjami wzroku 1 shluchu znaczaco poprawiajg ich
samodzielno$¢, komfort zycia oraz umozliwiaja lepszy dostep do informacji. Wsrod nich
szczegolne znaczenie maja urzadzenia do odczytu tekstu, ktore przeksztalcajg tekst
drukowany na mowg syntetyczng.

Urzadzenia do odczytu tekstu

OrCam MyEye 2.0

e Producent: OrCam Technologies

e Opis i sposob dzialania: OrCam MyEye 2.0 to zaawansowane urzadzenie wyposazone
w inteligentng kamerg, mocowang na okularach uzytkownika. Po wskazaniu tekstu
palcem lub nacisnigciu przycisku, kamera odczytuje go na glos, umozliwiajac osobom
niewidomym 1 niedowidzacym dostgp do tresci drukowanych i cyfrowych. Oprocz
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tekstu urzadzenie potrafi rozpoznawa¢ twarze, produkty, kolory oraz nominaty
banknotéw, co dodatkowo wspiera samodzielno$¢ uzytkownikow.
Cena: Ok. 15 000 — 18 000 zt
Korzysci:
o Umozliwia niezalezne czytanie ksigzek, gazet, dokumentow 1 ekranow
cyfrowych
o Rozpoznaje twarze, co ulatwia interakcje spoteczne
o Pomaga w codziennym funkcjonowaniu, np. w zakupach (rozpoznawanie
produktow)
Zastosowanie:
o Wsparcie 0s6b niewidomych i1 niedowidzacych w codziennym zyciu
o Narzedzie dla instytucji pomocy spotecznej i rehabilitacyjnych
o Mozliwo$¢ zastosowania w edukacji i pracy zawodowe;j

EasyReader Il

Producent: Dolphin Computer Access
Opis i sposéb dzialania: EasyReader II to cyfrowy czytnik ksigzek dla osob
niewidomych i stabowidzacych, ktéry umozliwia przeksztatcanie drukowanych
dokumentow na mowge syntetyczng. Urzadzenie obstuguje rézne formaty tekstu, w tym
PDF i ePub, i pozwala uzytkownikom dostosowac predkos¢ czytania oraz ton glosu.
Cena: Ok. 5 000 — 7 000 zt
Korzysci:

o Latwa obsluga i szybka konwersja tekstu na mowe

o Obsluga szerokiego zakresu plikow tekstowych

o Mozliwo$¢ regulacji tempa czytania i tonu glosu
Zastosowanie:

o Idealne dla 0séb niewidomych oraz z ograniczong zdolnoscig czytania

o Ulatwia naukeg, czytanie ksigzek, artykutow oraz dokumentéw urzedowych

o Moze by¢ stosowane w bibliotekach 1 instytucjach edukacyjnych

Hark Reader

Producent: Hark Technologies
Opis i sposob dzialania: Hark Reader to przeno$ne urzadzenie lektorskie, ktore skanuje
i przeksztatca tekst drukowany na mowg syntetyczng. Uzytkownik umieszcza dokument
pod wbudowang kamera, a system rozpoznaje tekst i odczytuje go na glos w ciagu kilku
sekund.
Cena: Ok. 8§ 000 — 10 000 zt
Korzysci:

o Wysoka doktadno$¢ odczytu tekstu

o Mozliwo$¢ pracy w trybie offline (bez potrzeby potaczenia z Internetem)

o Prostaiintuicyjna obstuga
Zastosowanie:
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o Idealne dla o0s6b starszych oraz niewidomych, ktdre potrzebuja
natychmiastowego odczytu dokumentéw

o Wsparcie w pracy socjalnej, gdzie szybki dostep do informacji jest kluczowy

o Moze by¢ stosowane w urzedach, placowkach edukacyjnych i instytucjach
pomocowych

Envision Glasses

e Producent: Envision
e Opis i sposob dzialania: Inteligentne okulary z wbudowang kamera, ktore umozliwiaja
osobom niewidomym 1 niedowidzacym przeksztalcanie tekstu na mowe. Po
nakierowaniu okularow na ksiazke, dokument lub ekran, tekst jest odczytywany na glos
przez wbudowany system Al. Okulary mogg rowniez identyfikowa¢ obiekty, twarze
1 otoczenie, wspierajac uzytkownika w codziennych czynnos$ciach.
e Cena: Ok. 12 000 — 14 000 zt
e Korzysci:
o Przeno$ne i wygodne — uzytkownik nie musi trzymaé¢ dodatkowego urzadzenia
o Mozliwo$¢ rozpoznawania otoczenia i 0sOb
o Integracja z asystentami glosowymi
o Zastosowanie:
o Wsparcie 0s6b niewidomych w codziennym funkcjonowaniu
o Mozliwo$¢ wykorzystania w instytucjach pomocowych i rehabilitacyjnych
o Zastosowanie w edukacji i pracy

Urzadzenia do odczytu tekstu stanowig kluczowe wsparcie dla osob niewidomych
1 stabowidzacych, umozliwiajac im dostep do informacji oraz zwigkszajac ich samodzielno$¢.
Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteligencja czy
rozpoznawanie obrazu, urzadzenia te pozwalaja uzytkownikom na tatwiejsza nawigacje
w otaczajacym $wiecie. Wprowadzenie tych rozwigzan do Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spolecznej przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia oséb
wymagajacych wsparcia oraz umozliwi pracownikom efektywne wykorzystanie nowoczesnych
technologii w pracy socjalne;j.

Sensory srodowiskowe w opiece nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi

Sensory s$rodowiskowe to kluczowy element technologii IoT w opiece nad osobami
wymagajacymi wsparcia. Monitorujg otoczenie, analizujg zmiany w warunkach domowych
1 dostarczajg informacji, ktore mogg zapobiega¢ wypadkom oraz zwigksza¢ komfort Zycia.

Sensory ruchu i aktywno$ci

e Producent: CarePredict, Philips, Xiaomi

e Opis i sposéb dzialania: Czujniki ruchu analizujg aktywno$¢ osoby w domu,
wykrywaja nietypowe zachowania, takie jak dluzsza niz zwykle bezczynno$¢, nagly
upadek lub brak poruszania si¢ przez okreslony czas. Niektére systemy potrafig

/.

BC/

- ELR:,J\JOWY Rzeczpospolita

— Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Sfinansowane przez




rozpozna¢ zmiany w codziennych nawykach, co moze by¢ wczesnym sygnatem
probleméw zdrowotnych.
Cena:
o Podstawowe czujniki: 100-300 zi
o Zaawansowane systemy z analizg danych: 1000-5000 zt
Korzysci:
o Monitorowanie aktywno$ci podopiecznego bez konieczno$ci noszenia urzadzen
o Szybkie wykrywanie upadkow i sytuacji awaryjnych
o Mozliwo$¢ analizy dlugoterminowych zmian w zachowaniu
Zastosowanie:
o Wsparcie dla opiekunow domowych 1 instytucji opiekunczych
o Monitorowanie bezpieczenstwa osoéb samotnych lub z demencja

Inteligentne czujniki dymu, gazu i zalania

Producent: Nest Protect (Google), Fibaro, Netatmo
Opis i sposéb dzialania: Inteligentne czujniki dymu i1 gazu wykrywaja zagrozenia,
takie jak pozar czy wyciek gazu, i natychmiast wysytaja powiadomienia do opiekundéw
lub stuzb ratunkowych. Czujniki zalania monitoruja wycieki wody, co pozwala
zapobiega¢ zalaniom 1 powstawaniu plesni.
Cena:

o Czujniki dymu i gazu: 300-1000 zt

o Czujniki zalania: 150-500 zt
Korzysci:

o Natychmiastowe powiadomienia o zagrozeniu

o Mozliwo$¢ zdalnego monitorowania przez aplikacje mobilne

o Redukcja ryzyka pozaru, zaczadzenia i zalania
Zastosowanie:

o Domy os6b starszych i niepelnosprawnych

o Placowki opiekuncze i hospicja

Inteligentne sensory temperatury i jakosci powietrza

Producent: Netatmo, Awair, Xiaomi, Eve Room
Opis i sposob dzialania: Sensory te monitorujg temperature, wilgotnos¢ powietrza oraz
poziom szkodliwych substancji, takich jak dwutlenek wegla czy lotne zwiazki
organiczne. Informuja o warunkach, ktére moga negatywnie wptywaé na zdrowie osob
starszych lub chorych.
Cena:

o Sensory temperatury: 150-600 zt

o Sensory jako$ci powietrza: 500—1500 zt
Korzysci:

o Mozliwo$¢ automatycznej regulacji temperatury 1 wentylacji
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o Zapobieganie problemom zdrowotnym wynikajacym z nieodpowiednich
warunkow atmosferycznych
o Mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania klimatem w pomieszczeniu
o Zastosowanie:
o Opieka nad osobami z chorobami uktadu oddechowego
o Domy seniora i placoéwki opiekuncze

Inteligentne t6zka i sensory snu

e Producent: Sleep Number, Withings, Emfit
e Opis i sposob dzialania: Inteligentne 16zka 1 sensory snu monitorujg pozycje ciata,
oddech oraz tetno uzytkownika podczas snu. Niektéore z nich potrafia wykrywaé
bezdech senny i inne zaburzenia snu, wysylajac powiadomienia do opiekundéw lub
lekarzy.
e Cena:
o Sensory snu: 700-2000 zt
o Inteligentne 16zka: 10 000-30 000 zt
e Korzysci:
o Analiza jakosci snu i wykrywanie nieprawidtowosci
o Automatyczna regulacja pozycji t6zka dla wigkszego komfortu
o Mozliwo$¢ integracji z systemami powiadomien medycznych
e Zastosowanie:
o Wsparcie dla 0s6b z problemami uktadu oddechowego 1 krgzenia
o Poprawa komfortu i jako$ci snu w domach opieki

Internet Rzeczy (IoT) oraz sensory srodowiskowe rewolucjonizuja opieke¢ nad osobami
starszymi i niepelnosprawnymi, umozliwiajac wezesne wykrywanie zagrozen 1 zapewnienie
wigkszej samodzielnosci podopiecznym. Inteligentne czujniki ruchu, temperatury, jakos$ci
powietrza czy bezpieczenstwa minimalizujg ryzyko wypadkdéw 1 poprawiajg komfort zycia.

Wdrozenie tych technologii w Branzowym Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy
spolecznej pozwoli na szkolenie opiekunow w zakresie nowoczesnych metod wsparcia,
zwigkszajac efektywno$¢ systemow opieki i poprawiajac jakos¢ zycia podopiecznych.

Roboty asystujace w pomocy spolecznej: Innowacyjne wsparcie dla osob
starszych i z niepelnosprawnoscia
Czym sq roboty asystujgce?

Roboty asystujace to nowoczesne urzadzenia mechatroniczne i cyfrowe, ktérych glownym
celem jest wspieranie 0sOb w codziennym funkcjonowaniu — zwlaszcza oséb starszych,
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Dziatajg w §rodowisku domowym, opiekunczym lub instytucjonalnym.

niepelnosprawnos$cia, przewlekle chorych Iub potrzebujacych wsparcia opiekunczego.

Glowne funkcje robotow asystujgcych

Obszar Przykladowe funkcje

Mobilnos$¢ i poruszanie [Wspomaganie chodzenia, przewozenie przedmiotéw, nawigacja
sie w domu

Asystenci glosowi, rozmowy wideo, powiadamianie opiekunow

K ikacj
omunikacya lub rodziny

Monitorowanie zdrowia [Pomiar ci$nienia, tetna, przypomnienia o lekach

Wsparcie emocjonalne |Towarzyszenie, reagowanie na emocje, stymulacja rozmow3a

Wykrywanie upadkéw, reagowanie w naglych sytuacjach,

Bezpieczenstwo ) ]
alarmowanie stuzb

Przypomnienia, wlaczanie $wiatla, pomoc w czynnosciach

Asysta domowa .
y codziennych

Przyktady robotow asystujgcych

Nazwa robota Opis Przeznaczenie

Paro Robot terapeutyczny w formie foki — reaguje || Terapia oséb z demencja,
na dotyk 1 glos redukcja leku

Penner Robot humanoidalny rozpoznajacy emocje, ||Asysta w komunikacji

PP méowiacy i uczacy si¢ 1 rozrywce

Robot opiekunczo-rehabilitacyj

Zora Robot PO OPIE u’nc‘z o-renabliiacyIny, Domy opieki, rehabilitacja
prowadzacy ¢wiczenia

Care-O-bot Mobilny robot us’h.lgowy wspomagajacy Seniorzy w §rodowisku
domowe czynnosci domowym

Mabu Robot przypominajacy o lekach, Opieka zdrowotna, domowa
monitorujacy samopoczucie pomoc

Lio (E&P Robf)t' pomagajacy fizycznie, rozpoznajacy Szpitale, domy opieki

Robotics) ludzi i gesty

Korzysci z wdraZania robotow w pomocy spotecznej

Dla os6b starszych i z niepelnosprawno$cia:

e Zwicgkszenie niezalezno$ci i samodzielnos$ci
e Poprawa jakosci zycia i komfortu psychicznego
e Zmniejszenie uczucia samotnosci
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o Szybszareakcja w sytuacjach zagrozenia
Dla nauczycieli i edukatorow:

e Mozliwos¢ prowadzenia nowoczesnych zaje¢ z robotyki spoteczne;j
e Rozwijanie kompetencji cyfrowych wsrdd miodziezy i1 dorostych
o Wprowadzanie uczniow w obszary opieki przysztosci

Dla pracodawcéw 1 instytucji:
e Odciagzenie kadry opiekunczej przy powtarzalnych czynno$ciach
o Efektywniejsza organizacja pracy w placowkach opiekunczych

e Wozrost atrakcyjnosci placowki dzigki innowacjom

Wyzwania i ograniczenia

Obszar Opis

Koszty Wysokie ceny zakupu i utrzymania robotéw
Akceptacja spoleczna Obawy przed dehumanizacja opieki
Kompetencje cyfrowe Potrzeba szkolen dla uzytkownikow 1 opiekundéw

Bezpieczenstwo danych |Ochrona prywatnos$ci i danych osobowych

Brak jednolitych regulacji|Konieczno$¢ stworzenia standardow prawnych

Perspektywy rozwoju (2025-2030)

o Integracja z systemami teleopieki i telemedycyny

o Wykorzystanie sztucznej inteligencji do analizy stanu zdrowia

e Rozwdj robotow migkkich (soft robotics) — bezpiecznych i fatwych w obstudze
e Wprowadzenie robotéw w programy edukacyjne i kursy zawodowe

e Finansowanie z funduszy UE, projektow spotecznych i1 grantow innowacyjnych
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PROPOZYCJA NOWYCH KOMPETENCJI

Powyzszy rozdziat, w ktérym zamieszczone zostaty karty kompetencji, zawiera tre$ci majace
na celu przyblizy¢ szkoleniowcom, trenerom, uczestnikom szkolen Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spolecznej, czego dotyczy kompetencja, czego si¢ nauczg
podczas szkolen i co jest niezbedne na szkolenia, aby owe szkolenia i kursy w tym zakresie
przeprowadzié. Stanowi to pomoc i zebrane w jednym miejscu sprawia, ze nie ma potrzeby
szukania 1 si¢gania po inne materiaty.

Transformacja cyfrowa

W dobie cyfryzacji i dynamicznego rozwoju technologii, kompetencje cyfrowe staja si¢
nieodzownym elementem pracy w réznych sektorach, w tym takze w pomocy spotecznej.
Umiejetnosci te nie tylko utatwiajg codzienne obowiazki, ale takze zwigkszaja efektywnos¢
ijakos¢ $wiadczonych ustug. W tym miejscu omowimy, jakie kompetencje cyfrowe sa
kluczowe dla pracownikow pomocy spotecznej, jak mozna je rozwija¢ oraz jakie korzysci
przynosza one zaréwno pracownikom, jak i beneficjentom.

Kompetencje cyfrowe obejmuja szeroki zakres umiejetnosci, od podstawowej obstugi
komputeréw i urzadzen mobilnych, po zaawansowane umiej¢tnosci zarzadzania danymi
i korzystania z specjalistycznego oprogramowania. W kontek$cie pomocy spotecznej,
kompetencje te sg szczegdlnie wazne, poniewaz:

1. Ulatwiajg Zarzadzanie Informacja,
2. Poprawiaja Komunikacje,
3. Zwi¢kszaja Dostepnos¢ Uslug.

Rozwo6j kompetencji cyfrowych ws$rod pracownikow pomocy spotecznej wymaga
systematycznego podejscia 1 wsparcia ze strony pracodawcOw oraz instytucji szkoleniowych.
Oto kilka krokow, ktore mozna podja¢ w celu rozwijania tych umiejetnosci:

1. Szkolenia i Warsztaty,
2. Wsparcie Mentorskie,
3. Dostep do Zasobéw Edukacyjnych.

Posiadanie odpowiednich kompetencji cyfrowych przynosi wiele korzysci, zaréwno dla
pracownikow pomocy spotecznej, jak i dla samych beneficjentéw. Do najwazniejszych zalet
nalezg:

1. Zwig¢kszona Efektywnos¢ Pracy,
2. Lepsza Jakos$¢ Ustug,
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3. Wigksza Dost¢pnosé i Elastycznosé,
4. Bezpieczenstwo i Ochrona Danych,

Kompetencje cyfrowe sg niezbednym elementem wspodiczesnej pracy w pomocy spoteczne;.
Umozliwiaja one efektywne zarzadzanie informacja, poprawiaja komunikacje, zwigkszaja
dostepnos$¢ ustug oraz zapewniaja lepsza ochrone danych. Inwestowanie w rozwoj tych
umiejetnosci przynosi korzysci zardwno pracownikom, jak i beneficjentom, przyczyniajac si¢
do poprawy jakosci zycia osdb potrzebujacych wsparcia. W dobie cyfryzacji, ciagle
doskonalenie kompetencji cyfrowych jest kluczem do skutecznej i profesjonalnej pomocy
spoteczne;.
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Asystenci glos0w1
KOMPETEN
N Gl i urzadzenia

Smart Home

Asystenci glosowi i urzadzenia Smart Home (Amazon Alexa, Google
Assistant, Siri)

@ OPIS KOMPETENCII

Technologie asystentow glosowych 1 inteligentnych urzadzeh domowych odgrywaja coraz
wieksza role w pomocy spotecznej, szczeg6lnie w zakresie wsparcia osOb starszych i z
niepetnosprawnosciami. Systemy takie jak Amazon Alexa, Google Assistant czy Siri
umozliwiajg sterowanie o$wietleniem, ogrzewaniem, zamkami drzwi, a takze przypominanie o
lekach czy umawianie wizyt lekarskich. Dzigki komendzie glosowej osoby z ograniczong
mobilnoscia moga samodzielnie zarzadza¢ codziennymi czynnosciami, zwigkszajac swoja
niezalezno$¢ 1 bezpieczenstwo. W kontekscie pomocy spotecznej, umiejetnos¢ konfigurowania
i dostosowywania tych technologii do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw staje sig¢
kluczowym elementem wsparcia i integracji cyfrowe;.

Amazon Alexa to zaawansowany asystent glosowy, ktory umozliwia uzytkownikom interakcje
za pomoca naturalnego jezyka. Aby aktywowal Alexg, wystarczy wypowiedzie¢ slowo
"Alexa", co inicjuje nastluchiwanie komendy. Nastepnie urzadzenie przesyta nagranie do
chmury, gdzie jest analizowane i przetwarzane, a odpowiedz jest odsytana do uzytkownika
w formie glosowej. Alexa moze odpowiada¢ na pytania, odtwarza¢ muzyke, zarzadza¢ listami
zadan, kontrolowa¢ kompatybilne inteligentne urzadzenia domowe oraz wiele wigcej. Dzieki
integracji z szeroka gamga urzadzen i ushug, Alexa staje si¢ centralnym punktem zarzadzania
inteligentnym domem.

Google Assistant to inteligentny asystent glosowy opracowany przez Google, ktéry dziata na
zasadzie przetwarzania jezyka naturalnego. Aby go aktywowac, uzytkownik moze powiedzie¢
,Hey Google” lub ,,OK Google”, co inicjuje proces nasluchiwania polecen. Podobnie jak
Alexa, Google Assistant analizuje wypowiedziane komendy w chmurze i dostarcza odpowiedzi
w formie glosowe;j. Jest zintegrowany z systemem Android, co oznacza, Ze mozna go znalez¢
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na smartfonach, inteligentnych glosnikach Google Nest, a takze innych kompatybilnych
urzadzeniach.

Siri to inteligentny asystent glosowy Apple, dostepny na urzadzeniach takich jak iPhone, iPad,
Mac oraz glosnik HomePod. Siri dziata poprzez analize¢ komend glosowych 1 ich interpretacje
za pomoca sztucznej inteligencji. Moze odpowiada¢ na pytania, zarzadza¢ harmonogramem
uzytkownika, wysyla¢ wiadomosci, odtwarza¢ muzyke oraz sterowaé inteligentnymi
urzadzeniami Apple HomeKit.

@ OBSZAR ZASTOSOWANIA KOMPETENCIJI

Odbiorcy $wiadczen pomocy spotecznej;
Nauczyciele 1 wyktadowcy;

Uczniowie i studenci;

Pracodawcy i instytucje;

Pracownicy pomocy spoteczne;.
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Znajomo$¢ i umiejetnos¢ konfiguracji asystentow gtosowych oraz urzadzen Smart Home staja
si¢ istotnym elementem pracy w pomocy spotecznej. Specjalisci i opiekunowie powinni
posiada¢ kompetencje umozliwiajace:

e Doboér odpowiednich urzadzen do potrzeb oséb wymagajacych wsparcia.

e Konfiguracje 1 personalizacje asystentow glosowych oraz systemow Smart Home.

e Integracje inteligentnych systeméw z urzadzeniami wspierajacymi rehabilitacje
i codzienne funkcjonowanie.

e Edukacje i szkolenie podopiecznych w zakresie obstugi tych technologii.

e Zapewnienie bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci uzytkownikow.

Wprowadzenie nowoczesnych technologii do pomocy spolecznej i pracy z osobami
potrzebujacymi wsparcia pozwala zwiekszy¢ ich komfort zycia, niezalezno$¢ oraz poziom
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym kompetencje w zakresie obstugi i konfiguracji asystentow
glosowych oraz systemoé6w Smart Home stajg si¢ coraz wazniejszym elementem nowoczesnej
pracy socjalnej.
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Technologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jak asystenci glosowi (Amazon Alexa,
Google Assistant, Siri) oraz inteligentne urzadzenia domowe (Smart Home), odgrywaja coraz
wiekszg role¢ w pomocy spolecznej. Ich zastosowanie szczegdlnie wspiera osoby starsze,
z niepetnosprawnosciami oraz inne grupy wymagajace specjalnej troski, poprawiajac ich jakos¢
zycia i zwigkszajac samodzielno$¢.

Funkcje i korzysci w pomocy spoleczne;j:

Wsparcie 0s6b z ograniczona mobilno$cia — Asystenci glosowi umozliwiajg sterowanie
urzadzeniami domowymi bez potrzeby manualnej obslugi, co utatwia codzienne
funkcjonowanie osobom z niepelnosprawnos$cig ruchowa. Dzieki nim mozna glosowo wlaczaé
$wiatto, regulowac temperature, otwiera¢ drzwi czy obstugiwa¢ multimedia.

Przypomnienia o lekach i wizytach — Osoby starsze 1 przewlekle chore moga otrzymywacé
automatyczne powiadomienia o koniecznosci przyjecia lekéw, terminach wizyt lekarskich czy
waznych obowigzkach dnia codziennego. To zmniejsza ryzyko pomini¢cia waznych czynnosci
zdrowotnych.

Latwiejsza komunikacja i przeciwdzialanie izolacji — Asystenci glosowi moga
nawigzywac potagczenia telefoniczne i wysyta¢ wiadomos$ci na polecenie uzytkownika, co
utatwia kontakt z rodzing, opiekunami i stuzbami spotecznymi. Dodatkowo moga prowadzi¢
rozmowy, opowiadac¢ historie i dostarcza¢ rozrywki, co wspiera osoby samotne 1 cierpigce na
demencje.

Monitorowanie bezpieczenstwa i reagowanie na zagrozenia — Inteligentne systemy
moga wykrywac nietypowe sytuacje, np. brak ruchu w domu przez dtuzszy czas, 1 informowac
opiekundéw lub shuzby ratunkowe. Integracja z systemami alarmowymi pozwala na szybkie
reagowanie w przypadku wypadkéw domowych.

Wsparcie dla opiekunéw i pracownikow socjalnych — Automatyzacja niektorych zadan,
takich jak przypominanie o wizytach, kontrolowanie dostgpu do mieszkania czy monitorowanie
podstawowych parametréw zdrowotnych, moze odcigzy¢ opiekundw i zwigkszy¢ efektywnos¢
dziatan pomocowych.

@ NIEZBEDNE POMOGE (SRODKI)

Urzadenia Asystentow glosowych

NextGenerationEU
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CZY INNOWACJA JEST PELATNA

e Amazon Alexa
Cena: Urzadzenia z wbudowang Alexa, takie jak Amazon Echo, sa dostepne w réznych
przedziatach cenowych, zaczynajac od okoto 200 zt za model Echo Dot.

e Google Assistant
Cena: Google Assistant jest darmowy 1 dostepny na wigkszosci urzadzen z systemem Android.
Gtlosniki Google Nest zaczynaja si¢ od okoto 250 zt za model Nest Mini.

e Siri
Cena: Siri jest darmowym asystentem, jednak wymaga urzadzenia Apple, co moze wigzac si¢
z wyzszym kosztem poczatkowym (np. iPhone od ok. 3000 zt, HomePod od 1000 zt).
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KOMPETENCJA

wspierajace zdrowie
i niezaleznos¢

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie i niezalezno$¢ - Thumacze jezyka
migowego (SignAll)

(@ OPIS KOMPETENCII

Kompetencja obejmuje znajomo$¢ i umiejetnos¢é wykorzystania nowoczesnych aplikacji
mobilnych wspierajacych zdrowie oraz niezalezno$¢ oso6b z niepelnosprawnos$ciami.
Szczegdlnie istotne sg narzedzia wspomagajace zdrowy tryb zycia oraz tlumacze jezyka
migowego, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia i integracji spotecznej;
w szczegblnosci aplikacji thumaczacych jezyk migowy, takich jak SignAll.

SignAll to innowacyjna aplikacja wykorzystujaca sztuczna inteligencje¢ i technologie
rozpoznawania gestow do tlumaczenia jezyka migowego na tekst lub mowe. Uzytkownik
wykonuje znaki w jezyku migowym przed kamera, a aplikacja przeksztalca je na tekst
wyswietlany na ekranie lub odczytywany na glos. Technologia rozwija si¢ w kierunku
doktadniejszego rozpoznawania gestow oraz integracji z wigkszg liczbg urzadzen mobilnych
1 komputerowych.

Wspolczesne technologie mobilne odgrywaja kluczowa rolg w zwigkszaniu dostgpnosci ustug
dla os6b z niepetnosprawnosciami. W konteks$cie pomocy spotecznej umiejetnos¢ korzystania
z aplikacji tlumaczacych jezyk migowy jest nieocenionym wsparciem dla osob gluchych
1 niedostyszacych, umozliwiajac im pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym, edukacji oraz
dostepie do ustug publicznych.

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie 1 niezaleznos¢, a takze ttumacze jezyka migowego,
znaczaco poprawiaja jakos¢ zycia o0sob z rdéznymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych
narzgdzi do Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej umozliwi
pracownikom lepsze zrozumienie technologii wspierajacych oraz ich efektywne wykorzystanie
w pracy z podopiecznymi. Technologie te pomagaja w likwidacji barier, zwigkszajac
samodzielno$¢ i dostepnos¢ ustug dla os6b wymagajacych wsparcia.

NextGenerationEU
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N);

Odbiorcy $wiadczen pomocy spotecznej;
Nauczyciele 1 wyktadowcy;

Uczniowie 1 studenci;

Pracodawcy i instytucje;

Pracownicy pomocy spoteczne;.

WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Osoby posiadajgce te kompetencje potrafia:

Obstugiwac aplikacje mobilne do tlumaczenia j¢zyka migowego, w tym SignAll, ktore
wykorzystuja sztuczng inteligencje i technologie rozpoznawania gestow.

Wspiera¢ osoby ghuche i1 niedostyszace w codziennym funkcjonowaniu, eliminujac
bariery komunikacyjne w kontaktach z instytucjami pomocy spotecznej, placowkami
zdrowia czy urzedami.

Wdraza¢ nowoczesne rozwigzania cyfrowe w praktyce zawodowej, podnoszac jako$¢
1 dostepnos¢ ushug spotecznych.

Promowa¢ inkluzywne podej$cie w instytucjach pomocy spolecznej, umozliwiajac
skuteczniejsza komunikacj¢ migdzy pracownikami socjalnymi a osobami
z niepelnosprawnosciami stuchu.

Rozumie¢ znaczenie dostepnych technologii wspomagajacych 1 ich wplyw na
niezalezno$¢ oraz samodzielno$¢ 0sob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Zastosowanie w praktyce:

Praca w instytucjach pomocy spolecznej — utatwienie kontaktu osob niestyszacych
z pracownikami socjalnymi.

Wsparcie w edukacji i szkoleniach — zapewnienie dostgpnosci kursow i szkolen dla
0sob gluchych poprzez wykorzystanie aplikacji thumaczacych jezyk migowy.
Ulatwienie dostepu do ustlug publicznych — pomoc w komunikacji w urzgdach,
przychodniach czy placowkach administracyjnych.

Rozwdj kompetencji cyfrowych w pomocy spolecznej — wdrazanie nowych
technologii na rzecz inkluzywnosci.

Dzigki wykorzystaniu aplikacji takich jak SignAll osoby pracujace w obszarze pomocy
spolecznej moga skuteczniej wspiera¢ osoby z niepelnosprawnos$ciami, przyczyniajac si¢ do

ich wigkszej samodzielnosci 1 lepszej jakosci zycia.

.

BC/
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Rozwo6j technologii mobilnych znaczaco przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia osob
z niepelnosprawnos$ciami, w tym oséb nieslyszacych i niedostyszacych. Aplikacje thumaczace
jezyk migowy, takie jak SignAll, umozliwiajg tatwiejszag komunikacj¢ miedzy osobami
gluchymi a styszacymi, wspierajac ich niezalezno$¢ 1 dostgp do ustug spotecznych,
zdrowotnych oraz edukacyjnych.

Zastosowanie i korzysci w pomocy spolecznej

Eliminacja barier komunikacyjnych — Aplikacje tlumaczace jezyk migowy
automatycznie konwertuja gesty na tekst lub mowe, co pozwala osobom niestyszacym
skuteczniej porozumiewac si¢ z pracownikami socjalnymi, lekarzami czy urzg¢dnikami.
Zwi¢kszona samodzielno$¢ osob niestyszacych — Mozliwos¢ korzystania z aplikacji
mobilnej do ttumaczenia znakdw migowych w czasie rzeczywistym pozwala osobom ghuchym
na wigksza niezalezno$¢ w zatatwianiu codziennych spraw, np. w urzedach, placowkach
zdrowotnych czy podczas zakupow.

Wsparcie dla opiekunéw i pracownikéw socjalnych — Narzegdzia takie jak SignAll
pomagaja osobom pracujacym w pomocy spotecznej w lepszym zrozumieniu i obstudze osob
z dysfunkcja stuchu, nawet jesli nie znaja ptynnie jezyka migowego.

Dostepnos$é informacji i ushlug — Aplikacje moga utatwia¢ dostep do informacji o zdrowiu,
bezpieczenstwie i ustugach publicznych, przeksztalcajac tresci tekstowe lub dzwigkowe na
jezyk migowy, co zwigksza inkluzywnos$¢ spoleczng.

Ulatwienie komunikacji w naglych sytuacjach — W sytuacjach awaryjnych, takich jak
wizyty u lekarza czy kontakt z stuzbami ratunkowymi, aplikacje mobilne thumaczace jezyk
migowy moga by¢ kluczowym narzedziem umozliwiajacym szybkie i1 skuteczne przekazanie
informacji.

Znaczenie kompetencji w zakresie obstugi aplikacji thtumaczacych jezyk migowy

W kontek$cie pomocy spotecznej, znajomos$¢ aplikacji mobilnych thumaczacych jezyk migowy
staje si¢ coraz bardziej istotng umiejetnoscig. SpecjaliSci powinni posiada¢ kompetencje
w zakresie:
e Obstugi i konfiguracji aplikacji thumaczacych jezyk migowy, takich jak SignAll.
o Integracji tych narzedzi z innymi systemami wspierajacymi osoby niestyszace, np.
napisy na zywo czy thumacze wideo.
e Edukacji 1 wsparcia osob z dysfunkcja stuchu w zakresie korzystania z nowoczesnych
technologii komunikacyjnych.
e Wdrazania aplikacji mobilnych w instytucjach publicznych i placéwkach pomocy
spolecznej, aby zwigksza¢ dostgpnos¢ ushug.
e Zapewnienia bezpiecznego uzytkowania aplikacji oraz ochrony prywatnosci
uzytkownikow.

NextGenerationEU
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Nowoczesne technologie, takie jak aplikacje thumaczace jezyk migowy, stanowig istotny krok
w strong integracji spotecznej 0sob niestyszacych. Ich wykorzystanie w pomocy spotecznej
pozwala na skuteczniejsza komunikacje, zwigkszenie niezaleznosci oraz lepsza jakos$¢ zycia
podopiecznych. Kompetencje w zakresie obstugi tych narzedzi powinny sta¢ si¢ standardem
w nowoczesnych instytucjach wsparcia spotecznego.

@ NIEZBEDNE POMOCE (SRODKI)

Urzadenia Asystentow glosowych

@ CZY INNOWACIJA JEST PLATNA

Cena: Aplikacja jest dostepna w roznych modelach subskrypcyjnych, a pelne rozwigzanie dla
firm 1 instytucji kosztuje od 100 USD miesigcznie.
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wspierajace
wzrok i shuch

Technologie wspierajace wzrok i shluch. Urzadzenia do odczytu tekstu
(OrCam MyEye, Seeing Al)

(@ OPIS KOMPETENCII

Kompetencja ta obejmuje wiedze i umiejgtnosci w zakresie wykorzystywania nowoczesnych
technologii wspomagajacych osoby z niepetnosprawnoscia wzroku 1/lub stuchu, ze
szczegblnym uwzglednieniem urzadzen 1 aplikacji do odczytu tekstu oraz rozpoznawania
otoczenia. Przyktadowe narzedzia to OrCam MyEye — niewielkie, inteligentne urzadzenie
montowane na okularach, ktore umozliwia odczytywanie tekstu drukowanego i cyfrowego,
rozpoznawanie twarzy, produktow czy koloréw — oraz aplikacja Seeing Al, wykorzystujaca
sztuczng inteligencje do opisywania zdje¢, identyfikowania przedmiotow, skanowania kodow
kreskowych czy czytania tekstow na ekranie smartfona.

W kontek$cie pomocy spolecznej, kompetencja ta pozwala pracownikom i specjalistom lepie;j
wspiera¢ osoby z dysfunkcja wzroku i stuchu, zwigkszajac ich samodzielno$¢, bezpieczenstwo
i integracje spoleczng. Dzigcki wykorzystaniu odpowiednich technologii mozliwe jest m.in.
utatwienie kontaktu z otoczeniem, obstugi dokumentdéw urzegdowych, robienia zakupoéw czy
korzystania z transportu publicznego. Pracownik posiadajacy t¢ kompetencje potrafi dobra¢
odpowiednie narzedzie do potrzeb osoby wspieranej, przeszkoli¢ jg z zakresu jego obstugi oraz
monitorowaé efekty wdrozenia technologii w codziennym zyciu.

Rozwijanie tej kompetencji w ramach Branzowego Centrum Umiejetnosci ma istotne znaczenie
dla podnoszenia jakosci $wiadczonej pomocy spotecznej, a takze dla promowania
nowoczesnych i inkluzyjnych rozwigzan w pracy z osobami z niepelnosprawno$ciami.

Technologie wspierajace zdrowie i niezalezno$¢, znaczaco poprawiajg jako$¢ zycia 0sob
zrdznymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych narzedzi do Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spolecznej umozliwi pracownikom lepsze zrozumienie
technologii wspierajacych oraz ich efektywne wykorzystanie w pracy z podopiecznymi.

NextGenerationEU
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Technologie te pomagaja w likwidacji barier, zwigkszajac samodzielno$¢ 1 dostgpnos¢ ustug
dla os6b wymagajacych wsparcia.

@ OBSZAR ZASTOSOWANIA KOMPETENCII

Odbiorcy $wiadczen pomocy spotecznej;
Nauczyciele 1 wyktadowcy;

Uczniowie 1 studenci;

Pracodawcy i instytucje;

Pracownicy pomocy spoteczne;.

(ONONONONE)

»

%)  WIEDZA | UMIEJETNOSCI
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Osoby posiadajace t¢ kompetencje¢ potrafia:

e Obslugiwa¢ 1 wdraza¢ urzadzenia oraz aplikacje wspierajace osoby niewidome
1 stabowidzace, w tym OrCam MyEye (niewielkie urzadzenie montowane na okularach)
1 Seeing Al (aplikacja mobilna od Microsoft).

e Wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku w korzystaniu z nowych technologii w
codziennym zyciu — np. podczas zakupow, czytania dokumentéw, identyfikacji os6b
czy nawigacji.

e Duziala¢ na rzecz dostgpnosci informacji w instytucjach pomocy spotecznej, promujac
rozwigzania technologiczne umozliwiajgce niezaleznos¢.

e Edukowaé¢ osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw w zakresie
wykorzystania technologii asystujacych.

e Rozpoznawaé potrzeby oséb z ograniczeniami wzroku i dobiera¢ odpowiednie
narz¢dzia wspierajace.

Zastosowanie w praktyce:

e Bezposrednia praca z osobami z niepetnosprawnosciag wzroku — pomoc w nauce obstugi
urzadzen i aplikacji zwigkszajacych samodzielno$¢.

e Utlatwienie kontaktu z dokumentacja i ustugami publicznymi — wsparcie w odczycie
informacji, formularzy czy komunikatow.

e Praca w placowkach pomocy spotecznej 1 edukacyjnych — dostosowanie srodowiska
pracy i nauki do potrzeb oséb stabowidzacych lub niewidomych.

e Rozw0j uslug wspierajacych niezalezno$¢ — wdrazanie rozwigzan -cyfrowych
poprawiajacych jako$¢ zycia podopiecznych.
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Wdrazanie technologii takich jak OrCam MyEye i Seeing Al w obszarze pomocy spotecznej
nie tylko zwigksza niezalezno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze przyczynia si¢ do ich
petniejszego udzialu w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.

@ KORZYSCI

Nowoczesne technologie wspomagajace, takie jak OrCam MyEye i Seeing Al otwieraja nowe
mozliwosci dla 0sob z dysfunkcjami wzroku 1 stuchu, umozliwiajac im wickszg niezaleznos¢
1 aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dzigki funkcjom odczytu tekstu, rozpoznawania
twarzy, identyfikowania obiektow i odczytywania kodéw kreskowych, urzadzenia te stanowig
realne wsparcie w codziennym funkcjonowaniu 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zastosowanie i korzysci w pomocy spolecznej

Samodzielny dostep do informacji — Urzadzenia takie jak OrCam MyEye (montowane
na okularach) lub aplikacja mobilna Seeing Al (na smartfony) potrafia odczyta¢ na glos tekst
z dokumentow, ksiazek, etykiet produktéw czy ekrandow, umozliwiajagc osobom niewidomym
i stabowidzacym samodzielne zapoznawanie si¢ z tresciami.

Rozpoznawanie otoczenia — Technologia umozliwia identyfikacje osob, przedmiotow,
kolorow, waluty czy miejsc, co zwigksza orientacj¢ przestrzenng i bezpieczenstwo 0sob
z dysfunkcjg wzroku, szczegodlnie w przestrzeni publiczne;.

Ulatwienie codziennych czynnosci — Dzigki rozpoznawaniu produktéw i1 odczytywaniu
etykiet, osoby niewidome moga samodzielnie robi¢ zakupy, przygotowywaé positki czy
zarzadza¢ domem, bez potrzeby stalej pomocy opiekuna.

Wsparcie w komunikacji i integracji spolecznej — Urzadzenia moga rozpoznawac twarze
1 przekazywac¢ informacje o osobach w otoczeniu, co ulatwia interakcje spoleczne i poprawia
komfort zycia uzytkownikow.

Pomoc w nauce i pracy — Uczniowie, studenci i osoby pracujace z dysfunkcja wzroku
moga korzysta¢ z tych technologii do czytania podrecznikdéw, dokumentéw czy e-maili, co
zwigksza dostepnos¢ edukacji i zatrudnienia.

Znaczenie kompetencji w zakresie obslugi technologii wspierajacych wzrok i stuch

W pomocy spotecznej kompetencje zwigzane z obstuga nowoczesnych urzadzen wspierajacych
osoby z niepelnosprawno$ciami sensorycznymi stajg si¢ coraz bardziej istotne. Pracownicy
1 opiekunowie powinni posiada¢ umiejetnosci w zakresie:
e Doboru odpowiednich technologii do indywidualnych potrzeb podopiecznych (np.
roznice migdzy OrCam MyEye a Seeing Al).
o Konfiguracji urzadzen oraz szkolenia uzytkownikoéw w ich obstudze.
e Integracji  tych  technologii z  codziennym  funkcjonowaniem  oséb
z niepelnosprawnoscia — w domu, w przestrzeni publicznej, w pracy 1 szkole.

Sfinansowane przez
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e Monitorowania efektow stosowania tych rozwigzan i ich wptywu na jako$¢ Zzycia
uzytkownikow.

e Dbania o bezpieczenstwo danych i prywatno$¢ osob korzystajacych z urzadzen
opartych na sztucznej inteligencji.

Technologie takie jak OrCam MyEye czy Seeing Al zmieniaja podej$cie do wspierania 0os6b
z dysfunkcjami wzroku i stuchu, czynigc ich zycie bardziej samodzielnym, aktywnym
i godnym. Ich zastosowanie w pomocy spotecznej to krok w stron¢ bardziej dostepnych
1 zindywidualizowanych form wsparcia, zgodnych z ideg wlaczania spotecznego.

@ NIEZBEDNE POMOCE (SRODKI)

Urzadzenia do odczytu tekstu:

OrCam MyEye,
Seeing Al

CZY INNOWAGCJA JEST PLATNA

OrCam MyEye 2.0

OrCam MyEye 2.0 to zaawansowane urzadzenie asystujace, stworzone przez izraelskg firme
OrCam Technologies Ltd., przeznaczone dla oséb niewidomych i niedowidzacych. To
kompaktowe urzadzenie, wielkosci pendrive'a, mocowane magnetycznie do niemal kazdych
okularow, wykorzystuje technologi¢ OCR (Optical Character Recognition) do odczytywania
na glos tekstu drukowanego z wysoka dokladnosciag. Dodatkowo rozpoznaje twarze,
identyfikuje produkty poprzez skanowanie kodow kreskowych, rozpoznaje banknoty oraz
wykrywa kolory, co zwigksza samodzielno$¢ uzytkownikéw w codziennych sytuacjach.

Cena: Cena OrCam MyEye 2.0 w Polsce waha si¢ w zaleznos$ci od sprzedawcy:
Sklep LUMEN oferuje urzadzenie za 22 999,00 PLN. (sklep.altix.pl)

Sklep lunaoptic.pl réwniez podaje cene 22 999,00 PLN. (lunaoptic.pl)

Sklep InView Medical oferuje urzadzenie w cenie 16 500,00 PLN.

Seeing AI

Seeing Al to bezptatna aplikacja opracowana przez firm¢ Microsoft, ktora wykorzystuje
sztuczng inteligencje do opisywania otoczenia dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych.
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plikacja umozliwia m.in. odczytywanie tekstu, rozpoznawanie produktow poprzez
skanowanie kodow kreskowych, identyfikacje osob oraz opisywanie scen i obiektow.

Aplikacja jest dostgpna za darmo na urzadzenia z systemem i0S. Obecnie nie ma informacji
o dostepnosci Seeing Al na platformie Android.

Aby pobra¢ Seeing Al na urzadzenie z systemem 10S, nalezy odwiedzi¢ App Store 1 wyszukaé
aplikacje pod nazwa "Seeing AI".

Dzigki Seeing Al osoby z dysfunkcja wzroku moga tatwiej wykonywaé codzienne czynnosci,
korzystajac z zaawansowanych funkcji opartych na sztucznej inteligenc;ji.

ODBUDOWY NextGenerationEU
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Sensory Srodowiskowe

(@ OPIS KOMPETENCII

Kompetencja dotyczy znajomosci oraz praktycznego wykorzystania  sensorow
srodowiskowych w opiece nad osobami starszymi 1 z niepelnosprawno$ciami. Sensory te,
bedace czescig inteligentnych systemow wspierajacych (Ambient Assisted Living — AAL),
umozliwiaja monitorowanie otoczenia i1 stanu uzytkownika w sposob ciagly, dyskretny
i nienarzucajgcy. Umozliwiaja wczesne wykrywanie zagrozen (upadki, dym, zalanie, brak
ruchu) i zapewnienie szybkiej reakcji opiekundéw lub stuzb pomocowych.

Kompetencja ta obejmuje wiedz¢ i umiej¢tnosci zwigzane z wykorzystaniem sensorow
sSrodowiskowych w monitorowaniu stanu zdrowia, bezpieczenstwa oraz codziennego
funkcjonowania oséb starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami. Sensory te — instalowane
w przestrzeni domowej lub instytucjonalnej — umozliwiajg m.in. wykrywanie ruchu, upadkéw,
zmian temperatury, otwarcia drzwi czy poziomu wilgotnosci, a takze monitorowanie
aktywnosci dnia codziennego. Przyklady to inteligentne czujniki obecnosci, maty naciskowe,
sensory dymu 1 gazu, systemy reagujace na brak aktywnosci czy nagle zdarzenia.

W kontekscie pomocy spolecznej, kompetencja ta pozwala pracownikom i opiekunom
skutecznie wspiera¢ osoby wymagajace statej lub okresowej opieki, zwigkszajac ich
bezpieczenstwo, komfort oraz mozliwosé dluzszego samodzielnego zycia w Srodowisku
domowym. Dzi¢ki sensorom mozliwe jest szybkie reagowanie na sytuacje zagrazajace zdrowiu
lub zyciu (np. upadek, wyjscie z domu noca, brak ruchu przez dtuzszy czas), co odcigza
opiekundw 1 poprawia jako$¢ sprawowanej opieki. Pozwalaja na $wiadczenie ushug
opiekunczych w warunkach domowych, zwiekszajagc komfort, bezpieczenstwo oraz autonomie
podopiecznych, a jednocze$nie wspierajac pracownikdéw socjalnych i opiekunéw w ich
dziataniach.

Osoba posiadajaca te¢ kompetencj¢ potrafi dobra¢ odpowiedni zestaw czujnikow do potrzeb
konkretnego uzytkownika, wdrozy¢ system monitorujacy w danym S$rodowisku oraz
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spotpracowa¢ z rodzina, placéwka lub zespotem medycznym w zakresie analizy danych
1 reagowania na sygnaty alarmowe. Kompetencja ta jest szczego6lnie cenna w pracy socjalnej,
opiece domowej, instytucjonalnej oraz w rozwoju ustug srodowiskowych dla senioréw i 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami, zwlaszcza w kontekscie starzejacego si¢ spoteczenstwa i rosngcego
zapotrzebowania na nowoczesne formy opieki.

Technologie wspierajace zdrowie i niezalezno$¢, znaczaco poprawiajg jako$¢ zycia 0sob
zrdznymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych narzedzi do Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spolecznej umozliwi pracownikom lepsze zrozumienie
technologii wspierajacych oraz ich efektywne wykorzystanie w pracy z podopiecznymi.
Technologie te pomagaja w likwidacji barier, zwigkszajac samodzielnos¢ i dostgpnos¢ ustug
dla 0os6b wymagajacych wsparcia.

@ OBSZAR ZASTOSOWANIA KOMPETENCII

Odbiorcy $wiadczen pomocy spotecznej;
Nauczyciele 1 wyktadowcy;

Uczniowie i studenci;

Pracodawcy i instytucje;

Pracownicy pomocy spoteczne;.

WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Osoby posiadajace t¢ kompetencje potrafia:

e Rozpoznawac rodzaje 1 funkcje sensorow srodowiskowych (np. czujniki ruchu, dymu,
temperatury, upadku, otwarcia drzwi, wilgoci).

e Obshlugiwa¢ i konfigurowaé systemy monitorujace srodowisko zycia uzytkownika.

e Interpretowac dane zbierane przez sensory oraz reagowac na alerty i powiadomienia.

e Wspiera¢ wdrazanie rozwigzan typu smart home w opiece domowej i instytucjonalne;.

e Promowac bezpieczne 1 godne warunki zycia osob starszych i z niepelnosprawnosciami
dzigki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym.

e Przekazywa¢ wiedz¢ na temat zalet, ograniczen 1 etycznych aspektow wykorzystania
sensoroOw w opiece.

Zastosowanie w praktyce:
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e Zdalny monitoring 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami w §rodowisku domowym,
szczegblnie w przypadku samotnego zamieszkiwania.

e Wsparcie pracy opiekunow 1 pracownikOw socjalnych poprzez automatyczne
wykrywanie sytuacji potencjalnie niebezpiecznych.

e Zapobieganie wypadkom i kryzysom zdrowotnym, np. poprzez szybkie powiadomienia
o upadku czy braku ruchu przez dluzszy czas.

e Ulatwienie organizacji pracy opiekunczej 1 podniesienie jakosci ustug w placéwkach
opieki spoteczne;.

e Rozwdj $rodowisk inteligentnych wspierajacych niezalezno$¢ — budowa przyjaznych,
monitorowanych przestrzeni dostosowanych do potrzeb oséb niesamodzielnych.

Dzigki zastosowaniu sensorow srodowiskowych mozliwe jest zapewnienie wigkszego poczucia
bezpieczenstwa, autonomii i komfortu zycia osobom starszym i z niepelnosprawnosciami, przy
jednoczesnym efektywnym wsparciu ze strony stuzb spotecznych i opiekunow.

KORZYSCI

Sensory §rodowiskowe to kluczowy element nowoczesnych systemow wspierajacych opieke
nad osobami starszymi 1 z niepelnosprawnosciami. Dzigki integracji z technologiami
monitorujacymi i inteligentnym domem, czujniki te umozliwiajg biezace sledzenie aktywnosci,
warunkOéw otoczenia oraz potencjalnych zagrozen zdrowotnych i1 bezpieczenstwa. Ich
zastosowanie w pomocy spotecznej znaczaco zwigksza komfort, niezalezno$¢ 1 bezpieczenstwo
podopiecznych, a takze ulatwia prace opiekunéw i personelu socjalnego.

Zastosowanie i korzysci w pomocy spolecznej

Monitoring aktywnoSci i szybka reakcja na niepokojace sytuacje — Sensory ruchu,
obecnosci czy otwarcia drzwi mogg wykrywac brak aktywnosci w ciggu dnia, upadki, nocne
wyjscia z 16zka czy niepokojace zmiany w codziennych nawykach. Informacje te moga by¢
natychmiast przekazywane do opiekundéw lub stuzb medycznych.

Zwiekszenie bezpieczenstwa w domu — Czujniki dymu, gazu, temperatury, wilgotnosci
czy zalania pomagaja zapobiega¢ wypadkom domowym, ktore sa szczegdlnie niebezpieczne
dla 0s6b starszych i z ograniczong sprawnoscia.

Wspieranie niezaleznosci i autonomii — Dzi¢ki ciggltemu, ale dyskretnemu nadzorowi,
osoby starsze moga dtuzej mieszka¢ samodzielnie we wlasnym domu, bez koniecznosci statej
obecnosci opiekuna. Sensory nie ingeruja w prywatnosc¢, a jednocze$nie zapewniajg potrzebne
wsparcie.

Optymalizacja opieki — Systemy oparte na sensorach umozliwiajg tworzenie raportow
ianaliz, ktore pomagaja w ocenie stanu zdrowia i potrzeb osoby podopiecznej, a takze
w planowaniu bardziej indywidualnej 1 efektywnej opieki.

’\ " Sfinansowane przez
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Wsparcie dla rodzin i opiekunéw — Rodzina lub personel socjalny moze na biezaco
monitorowac sytuacj¢ za pomocg aplikacji mobilnych lub systemow alertowych, co zmniejsza
stres 1 daje poczucie kontroli nad bezpieczenstwem bliskiej osoby.

Znaczenie kompetencji w zakresie obshlugi sensorow srodowiskowych

W kontekscie opieki spotecznej i ustug wspierajacych, znajomos$¢ technologii sensorowych
staje si¢ coraz wazniejsza. Pracownicy socjalni, opiekunowie oraz osoby zarzadzajace
instytucjami opiekunczymi powinni posiada¢ kompetencje w zakresie:

Doboru odpowiednich typéw sensoréw do potrzeb osoby starszej lub
z niepelnosprawnoscia (np. sensory ruchu, ci$nienia, obecnosci, temperatury).
Instalacji 1 konfiguracji systemow monitorujacych srodowisko domowe.

Obstugi aplikacji 1 platform do zdalnego nadzoru oraz interpretacji zgloszen i raportow
generowanych przez system.

Reagowania na sygnaty alarmowe oraz wspoétpracy z innymi shuzbami (np. zdrowia,
ratunkowymi, technicznymi).

Edukowania rodzin 1 samych podopiecznych w zakresie funkcjonowania i korzysci
z systemow sensorowych.

Zapewnienia zgodno$ci z przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony danych
osobowych.

Sensory srodowiskowe to praktyczne i skuteczne narzedzie wspierajace opieke nad osobami o
szczegolnych potrzebach. Ich wdrozenie pozwala zbudowacé bezpieczne i przyjazne sSrodowisko

zycia, w ktorym technologia dyskretnie towarzyszy cztowiekowi, dajac mu wigksze poczucie
niezaleznos$ci, a opiekunom — niezbedne narzedzia do $wiadczenia lepszej 1 bardziej

zindywidualizowanej pomocy.

@ NIEZBEDNE POMOCE (SRODKI)

Projektor multimedialny

Tablica interaktywna
Prezentacje multimedialne

CZY INNOWAGCJA JEST PLATNA

Sensory ruchu i aktywnosci

Producent: CarePredict, Philips, Xiaomi
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Opis i sposob dzialania: Czujniki ruchu analizuja aktywno$¢ osoby w domu, wykrywaja
nietypowe zachowania, takie jak dtuzsza niz zwykle bezczynno$¢, nagly upadek lub brak
poruszania si¢ przez okreSlony czas. Niektore systemy potrafia rozpozna¢ zmiany
w codziennych nawykach, co moze by¢ wezesnym sygnatem problemow zdrowotnych.

Cena:

Podstawowe czujniki: 100-300 zt

Zaawansowane systemy z analiza danych: 1000-5000 zt

Inteligentne czujniki dymu, gazu i zalania

Producent: Nest Protect (Google), Fibaro, Netatmo

Opis i sposéb dzialania: Inteligentne czujniki dymu i gazu wykrywaja zagrozenia, takie jak
pozar czy wyciek gazu, i natychmiast wysylaja powiadomienia do opiekundéw lub stuzb
ratunkowych. Czujniki zalania monitorujg wycieki wody, co pozwala zapobiega¢ zalaniom
1 powstawaniu plesni.

Cena:

Czujniki dymu i gazu: 300-1000 zt

Czujniki zalania: 150-500 zt

Inteligentne sensory temperatury i jakosci powietrza

Producent: Netatmo, Awair, Xiaomi, Eve Room

Opis i sposéb dzialania: Sensory te monitorujg temperature, wilgotno$¢ powietrza oraz
poziom szkodliwych substancji, takich jak dwutlenek wegla czy lotne zwigzki organiczne.
Informujg o warunkach, ktére moga negatywnie wplywa¢ na zdrowie osob starszych lub
chorych.

Cena:

Sensory temperatury: 150-600 zt

Sensory jako$ci powietrza: 500—1500 zt

Inteligentne l6zka i sensory snu

Producent: Sleep Number, Withings, Emfit

Opis i sposob dzialania: Inteligentne 16zka i1 sensory snu monitoruja pozycje¢ ciata, oddech
oraz tetno uzytkownika podczas snu. Niektore z nich potrafig wykrywac bezdech senny i inne
zaburzenia snu, wysylajac powiadomienia do opiekunéw lub lekarzy.

Cena:

Sensory snu: 700-2000 zt

Inteligentne t6zka: 10 000-30 000 zt
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(@ OPIS KOMPETENCII

Kompetencja ta obejmuje znajomos¢ zastosowan robotéw asystujacych, takich jak Robear,
w opiece nad osobami starszymi oraz z niepetnosprawnosciami. Robear to zaawansowany
robot humanoidalny zaprojektowany do fizycznego wspierania os6b wymagajacych pomocy —
potrafi m.in. podnosi¢ pacjenta z t6zka, pomaga¢ w siadaniu na wozek inwalidzki, wspieraé
w transferze oraz stabilizacji ciala, minimalizujac ryzyko kontuzji zarowno dla pacjenta, jak
iopiekuna. Dziata precyzyjnie i delikatnie dzigki zintegrowanym czujnikom nacisku,
rownowagi 1 ruchu.

W kontekscie pomocy spolecznej, kompetencja ta jest kluczowa w rozwijaniu nowoczesnych,
zautomatyzowanych form wsparcia opiekunczego. Roboty takie jak Robear odciagzajg fizycznie
opiekunéw, pozwalajac na wykonywanie trudnych czynnosci z wigkszym bezpieczenstwem,
ajednoczesnie wspieraja osoby niesamodzielne, zwickszajac ich komfort, poczucie
bezpieczenstwa i godnosc.

Posiadanie tej kompetencji oznacza umiejetnos¢:

— rozumienia funkcji 1 mozliwos$ci robota asystujacego,

— obstugi i podstawowej konfiguracji urzadzenia,

— integracji robota w §rodowisku opieki domowej lub instytucjonalne;,

— wspotpracy z zespotem opiekunczym w zakresie wdrazania i uzytkowania technologii,
— oceny efektywnos$ci wykorzystania robota w codziennej opiece.

Roboty asystujgce wpisuja si¢ w nowoczesne podejscie do opieki spotecznej i zdrowotnej,
taczac technologie z empatycznym podejsciem do potrzeb o0so6b starszych 1 z
niepetnosprawnosciami. Rozwijanie tej kompetencji w ramach Branzowego Centrum
Umiejetnosci przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci ustug opiekunczych oraz przygotowania
kadry do pracy w systemie opieki przysztosci.
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W sektorze pomocy spotecznej roboty asystujace maja ogromny potencjat w odciazeniu
opiekunow, poprawie jakosci ustug opiekunczych oraz zwigkszeniu bezpieczenstwa i godnosci
0sOb potrzebujacych wsparcia. Dzigki robotom takim jak Robear mozliwe jest ograniczenie
ryzyka urazoéw zar6wno po stronie osoby wspomaganej, jak i opiekuna, a takze zapewnienie
cigglosci opieki w warunkach niedoboru kadry.

Technologie wspierajace zdrowie i niezalezno$¢, znaczaco poprawiajg jako$¢ zycia 0sob
zrdznymi ograniczeniami. Wprowadzenie tych narzedzi do Branzowego Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spolecznej umozliwi pracownikom lepsze zrozumienie
technologii wspierajacych oraz ich efektywne wykorzystanie w pracy z podopiecznymi.
Technologie te pomagaja w likwidacji barier, zwigkszajac samodzielnos¢ i dostgpnos¢ ustug
dla 0os6b wymagajacych wsparcia.

@ OBSZAR ZASTOSOWANIA KOMPETENCIJI

Odbiorcy $wiadczen pomocy spotecznej;
Nauczyciele 1 wyktadowcy;

Uczniowie 1 studenci;

Pracodawcy 1 instytucje;

Pracownicy pomocy spoteczne;.

ONCNONCONE)
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Osoby posiadajace t¢ kompetencje¢ potrafia:

e Zna¢ zasady dziatania robotow asystujacych i ich zastosowania w opiece spotecznej
1 zdrowotne;.

e Obstugiwa¢ podstawowe funkcje robotow wspomagajacych mobilnos¢ 1 opieke nad
osobami niesamodzielnymi.

e Wspolpracowaé z technologia w sposob bezpieczny i etyczny, z poszanowaniem
godnosci osoby wspieranej.

e Analizowa¢ sytuacje, w ktérych uzycie robota asystujacego jest zasadne i wspiera
efektywnos¢ pracy opiekunow.

e Promowa¢ innowacyjne rozwigzania w zakresie opieki nad osobami starszymi i z
niepetnosprawnosciami.

e Uwzgledniac ograniczenia technologiczne 1 indywidualne potrzeby podopiecznych przy
wdrazaniu robotow opiekunczych.

.
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astosowanie w praktyce:

e W placowkach opiekunczych 1 domach pomocy spolecznej — wspomaganie
codziennych czynno$ci pielegnacyjnych, takich jak przemieszczanie oséb z t6zka na
wobzek czy pomoc w utrzymaniu pozycji siedzace;.

e W domach prywatnych o0s6b niesamodzielnych — zwigkszenie samodzielnosci
1 komfortu zycia przy zachowaniu opieki fizyczne;.

e W pracy opiekunow i pracownikow socjalnych — redukcja obciazen fizycznych
1 prewencja urazow zawodowych.

e W nowoczesnych modelach opieki dlugoterminowej — integracja robotow z systemami
monitorowania i wsparcia srodowiskowego.

Roboty asystujace, takie jak Robear, stanowig przyszto§ciowe narzgdzie w pomocy spoteczne;j
— laczac zaawansowana technologie z empatig i bezpieczenstwem, wspieraja nie tylko
podopiecznych, ale takze caly system opieki, czynigc go bardziej zroéwnowazonym,
efektywnym 1 humanitarnym.

KORZYSCI

Roboty asystujace, takie jak Robear, reprezentuja nowa generacje technologii wspierajacych
opieke nad osobami starszymi i z niepelnosprawno$ciami. L.aczac zaawansowang robotyke
z empatycznym podejsciem do uzytkownika, roboty te petnig funkcje fizycznego
1 emocjonalnego wsparcia, pomagajac w codziennych czynnos$ciach i zmniejszajac obcigzenie
opiekunow. W kontekscie pomocy spotecznej i opieki dlugoterminowej, ich zastosowanie
moze znaczaco poprawic jakos¢ zycia podopiecznych oraz efektywnos¢ ustug opiekunczych.

Zastosowanie i korzysci w pomocy spolecznej

Pomoc w przemieszczaniu si¢ i opiece fizycznej — Robear zostal zaprojektowany do
delikatnego podnoszenia i przenoszenia oséb, np. z t6zka na wozek, co zmniejsza ryzyko
urazow zarowno u podopiecznych, jak 1 u opiekunéw. Dzigki precyzyjnym sensorom i migkkim
,ramionom”, robot wykonuje te czynnos$ci bezpiecznie i z wyczuciem.

Wspieranie samodzielno$ci oséb z ograniczong sprawnoscia — Robot moze pomagac
w codziennych czynnosciach, takich jak siadanie, wstawanie czy przemieszczanie si¢ w obrebie
pomieszczenia, wspierajac niezaleznos¢ uzytkownika bez koniecznosci statej obecnosci
opiekuna.

Odcigzenie personelu opiekunczego — Zastosowanie robotow takich jak Robear
w placowkach opiekunczych moze zredukowac fizyczne i psychiczne obcigzenie personelu,
umozliwiajgc im skupienie si¢ na bardziej zlozonych aspektach opieki, takich jak kontakt
emocjonalny czy dzialania terapeutyczne.

NextGenerationEU




Zwiekszenie bezpieczenstwa — Robot monitoruje ruch i postawe uzytkownika, reagujac
w sytuacjach niebezpiecznych (np. ryzyko upadku). Moze by¢ tez zintegrowany z innymi
systemami monitorujacymi stan zdrowia lub warunki otoczenia.

Rozwéj empatycznej technologii — Robear zostal zaprojektowany z przyjaznym
wygladem 1 fagodnym sposobem poruszania si¢, co sprzyja pozytywnemu odbiorowi przez
osoby starsze, zwlaszcza te z zaburzeniami pamig¢ci lub demencja.

Znaczenie kompetencji w zakresie obstlugi robotow asystujacych

Wdrazanie robotéw wspierajacych opieke nad osobami potrzebujacymi wymaga odpowiednich
kompetencji ze strony pracownikOw pomocy spotecznej 1 opiekundéw. Do kluczowych

umiejetnosci naleza:

Znajomos¢ funkcji 1 mozliwos$ci robotdw asystujacych, takich jak Robear.
Umiejetnos¢ konfigurowania 1 bezpiecznego obstugiwania robota w codziennej pracy
z podopiecznymi.

Rozumienie zasad wspotpracy cztowiek—robot oraz budowania zaufania do technologii
ws$rdd seniorow 1 0sob z niepetnosprawnosciami.

Identyfikowanie sytuacji, w ktérych uzycie robota jest najbardziej efektywne
1 bezpieczne.

Dbanie o integracje technologii z innymi systemami wsparcia w domu lub placowce
opiekunczej.

Swiadomo$¢ kwestii etycznych, prawnych i zwigzanych z ochrong danych przy
korzystaniu z robotow.

Roboty asystujace, takie jak Robear, nie zast¢puja cztowieka, ale staja si¢ jego wsparciem —

zardwno dla os6b wymagajacych opieki, jak i tych, ktérzy ja $wiadcza. Ich zastosowanie
wpisuje si¢ w ide¢ nowoczesnej, zindywidualizowanej i godnej opieki, w ktorej technologia

wzmacnia relacje miedzyludzkie, a nie je zastepuje.

@ NIEZBEDNE POMOCE (SRODKI)

Projektor multimedialny

Tablica interaktywna
Prezentacje multimedialne

CZY INNOWACIJA JEST PLATNA

Robear — informacje praktyczne
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roducent: RIKEN (Robot Research Institute) —japonski instytut badawczy, we wspotpracy
z firmg Sumitomo Riko Company Limited.
Robear jest efektem japonskich badan nad technologiami wspierajagcymi opieke nad osobami
starszymi w starzejacym si¢ spoteczenstwie.

Cena: Robear nie jest dostepny komercyjnie — to prototyp badawczy, ktory nie trafit jeszcze
na rynek masowy. Szacunkowe koszty podobnych robotéw asystujacych wahaja si¢ od 50 000
do 100 000 USD, ale Robear nie jest obecnie produktem do kupienia ani w Japonii, ani na
rynkach zagranicznych.

Gdzie mozna kupic¢?

Na ten moment:
e Robear NIE jest dostepny w sprzedazy.

e Mozliwe sg prezentacje, testy 1 wspotpraca z instytutem RIKEN w ramach projektow

badawczych lub pilotazowych wdrozen (gldwnie w Japonii).

Alternatywy dost¢pne komercyjnie:

Jesli szukasz robotow asystujacych dostepnych na rynku, oto kilka przyktadow:
1. Paro (robot terapeutyczny w formie foczki) — ok. 5 000—6 000 EUR

2. Temi Robot (mobilny asystent z ekranem i AI) — ok. 3 000—5 000 EUR
3. Pepper (SoftBank Robotics) — cena zalezna od konfiguracji (od ok. 12 000 EUR

w gore, gtownie do uzytku instytucjonalnego)

Aplikacja jest dostepna za darmo. Wersja darmowa zawiera reklamy. Azeby si¢ ich pozby¢
nalezy dokona¢ zakupdéw w aplikacji.
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INFORMACJE NA TEMAT NOWYCH ROZWIAZAN

Aplikacje mobilne wspierajace zdrowie i niezaleznos¢

Aplikacje mobilne staty si¢ kluczowym elementem wspierania zdrowia 1 niezalezno$ci
uzytkownikéw poprzez dostarczanie narzgdzi do monitorowania parametréw zdrowotnych,
zarzadzania terapiami oraz wspierania stylu zycia. Celem niniejszego artykutu jest analiza roli
aplikacji mobilnych w kontekscie poprawy jakosci zycia uzytkownikdéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b starszych oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami. Przedstawiono przeglad
literatury oraz wyniki badan empirycznych dotyczacych skutecznos$ci aplikacji zdrowotnych
1 wspierajacych samodzielnos¢. Omowiono rowniez wyzwania technologiczne, etyczne oraz
przyszte kierunki rozwoju w tym obszarze. Analizowane dane opieraja si¢ na najnowszych
badaniach naukowych oraz studiach przypadku dotyczacych wykorzystania aplikacji
mobilnych w zdrowiu publicznym 1 rehabilitacji.

Postepy w technologii mobilnej oraz rozwdj sztucznej inteligencji przyczynily si¢ do wzrostu
liczby aplikacji mobilnych wspierajacych zdrowie i niezalezno$¢ uzytkownikoéw. Narzgdzia te
oferujg funkcje takie jak monitorowanie aktywnos$ci fizycznej, kontrola parametrow
zdrowotnych, przypomnienia o przyjmowaniu lekéw oraz telemedycyna. Wedlug badan,
wykorzystanie aplikacji zdrowotnych przyczynia si¢ do zwickszenia samokontroli nad
zdrowiem i1 poprawy wynikow terapeutycznych (Smith et al., 2022). Ponadto, personalizacja
interakcji oraz mozliwo$¢ zdalnego kontaktu z lekarzem stanowig istotny element poprawy
jakosci opieki zdrowotne;.

W celu analizy skuteczno$ci aplikacji mobilnych w zakresie wspierania zdrowia i niezaleznosci
przeprowadzono przeglad literatury oraz analize wynikoéw badan empirycznych. Zrodta
obejmuja artykuly naukowe, raporty organizacji zdrowotnych oraz dane pochodzace z badan
uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji mobilnych do monitorowania zdrowia.
Uwzgledniono rowniez porownawcze analizy skuteczno$ci rdznych kategorii aplikacji, takich
jak aplikacje do monitorowania aktywnosci fizycznej, aplikacje wspierajace rehabilitacje oraz
aplikacje telemedyczne.

Aplikacje mobilne umozliwiaja uzytkownikom biezace $ledzenie kluczowych parametréw
zdrowotnych, takich jak cisnienie krwi, poziom cukru we krwi czy jako$¢ snu. Badania
wskazuja, ze regularne korzystanie z aplikacji mobilnych przyczynia si¢ do wcze$niejszego
wykrywania probleméw zdrowotnych oraz skuteczniejszego zarzadzania chorobami
przewlektymi (Jones et al., 2021). Dodatkowo, integracja z urzadzeniami wearable, takimi jak
smartwatche, pozwala na automatyczne zbieranie danych w czasie rzeczywistym.
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soby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami czgsto napotykaja trudnosci w dostgpie do
opieki zdrowotnej. Aplikacje mobilne moga pomdc w przezwyciezeniu tych barier poprzez
funkcje przypominania o lekach, dostgp do teleporad oraz programy rehabilitacyjne. Badania
pokazuja, ze korzystanie z aplikacji zdrowotnych przez seniordw prowadzi do zwigkszenia
samodzielnosci oraz poprawy jakosci zycia (Lee et al., 2023). Dodatkowo, aplikacje
z interfejsem glosowym oraz dostosowanymi opcjami wizualnymi mogg utatwic¢ ich obstuge
osobom z ograniczong mobilno$cig lub wadami wzroku.

Aplikacje mobilne odgrywaja kluczowa rolg¢ w zarzadzaniu terapiami, szczegdlnie w przypadku
chorob przewleklych oraz zaburzen zdrowia psychicznego. Badania wskazuja, ze aplikacje do
wsparcia psychologicznego, takie jak aplikacje do medytacji i terapii behawioralnej, moga
skutecznie redukowac poziom stresu i poprawia¢ samopoczucie uzytkownikéw (Wilson et al.,
2023). Ponadto, aplikacje te umozliwiaja uzytkownikom $ledzenie nastroju i samopoczucia, co
utatwia wczesne wykrywanie standw depresyjnych i Ilgkowych.

Pomimo licznych korzysci, wdrazanie aplikacji mobilnych w kontek$cie zdrowia
1 niezalezno$ci wigze si¢ z pewnymi wyzwaniami:

Przetwarzanie danych zdrowotnych uzytkownikdw wymaga zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony prywatnosci. Istnieje ryzyko wycieku danych oraz ich niewlasciwego
wykorzystania przez podmioty trzecie. Regulacje, takie jak RODO w Europie, stanowig
kluczowy element ochrony danych osobowych, jednak ich skuteczno$¢ w kontekscie aplikacji
mobilnych wymaga dalszych badan i dostosowan.

Nie wszystkie grupy spoteczne majg réwny dostep do technologii mobilnych. Bariery cyfrowe,
takie jak brak umiejetnosci obstugi aplikacji, koszty urzadzen oraz ograniczona infrastruktura
internetowa, moga ogranicza¢ skuteczno$¢ aplikacji zdrowotnych w populacjach o nizszym
statusie ekonomicznym.

Wiele aplikacji zdrowotnych nie przechodzi rygorystycznych badan klinicznych, co rodzi
pytania dotyczace ich skuteczno$ci i bezpieczenstwa. Konieczne jest wdrazanie mechanizméw
regulacyjnych oraz standaryzacja procesdw oceny jakosci aplikacji mobilnych w sektorze
zdrowia.

Przyszto$¢ aplikacji mobilnych wspierajacych zdrowie 1 niezalezno$¢ obejmuje:

e Rozw0j zaawansowanych algorytméw Al do analizy danych zdrowotnych.

e Wzrost znaczenia telemedycyny oraz integracja aplikacji z systemami opieki
zdrowotne;j.

e Poprawe dostepnosci technologii poprzez dostosowanie interfejséw do potrzeb roznych
grup uzytkownikow.

e Wprowadzenie bardziej rygorystycznych standardow oceny skutecznos$ci aplikacji
zdrowotnych.
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Aplikacje mobilne stanowig istotne narzedzie wspierajace zdrowie 1 niezalezno$¢
uzytkownikéw. Ich skuteczno$¢ zalezy od dostepnosci, personalizacji oraz integracji
z istniejacymi systemami opieki zdrowotnej. Pomimo wyzwan zwigzanych z prywatnoscia,
dostgpnoscig i regulacja, rozwoj technologii mobilnych otwiera nowe perspektywy w zakresie
poprawy jakosci zycia i opieki zdrowotnej. Dalsze badania nad skutecznoscig oraz wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan moga przyczyni¢ si¢ do jeszcze wigkszej efektywnosci tych
narzedzi.

Asystenci glosowi w pomocy spolecznej i wsparciu osob
Z niepelnosprawnoscia

Asystenci glosowi, oparte na sztucznej inteligencji systemy sterowane gltosem, znajduja coraz
szersze zastosowanie w roznych dziedzinach zycia, w tym w pomocy spotecznej oraz wsparciu
0s0b z niepelnosprawnoscig. Celem niniejszego artykutu jest analiza roli asystentéw glosowych
w kontek$cie poprawy jakosci zycia oséb potrzebujacych wsparcia oraz oméwienie wyzwan
zwigzanych z ich wdrazaniem. W artykule przedstawiono przeglad literatury oraz wyniki badan
empirycznych dotyczacych skutecznos$ci asystentow gtosowych w tych obszarach. Oméwiono
rowniez bariery technologiczne i etyczne oraz przedstawiono propozycje przysztych kierunkow
rozwoju w tym obszarze. Analizowane dane opierajg si¢ na najnowszych badaniach naukowych
oraz studiach przypadku z instytucji zajmujacych si¢ wsparciem spoltecznym 1 technologiami
asystujacymi.

Postgpy w dziedzinie sztucznej inteligencji (AI) i1 technologii rozpoznawania mowy
doprowadzity do powstania zaawansowanych asystentéw glosowych, takich jak Amazon
Alexa, Google Assistant i Apple Siri. Ich zdolno$¢ do przetwarzania jezyka naturalnego
umozliwia interakcje¢ z uzytkownikiem w sposob intuicyjny 1 dostosowany do indywidualnych
potrzeb. Badania pokazuja, Ze wykorzystanie tych technologii w sektorze pomocy spoteczne]
oraz wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciag moze znaczaco poprawi¢ jakos¢ zycia, redukujac
bariery w komunikacji, samodzielnym funkcjonowaniu oraz dostepie do informacji i ushug
publicznych (Smith et al., 2022). Ponadto, analiza literatury wskazuje, Zze skuteczno$¢
asystentow gltosowych w poprawie jakosci zycia uzytkownikéw zalezy od ich zdolnosci do
adaptacji i personalizacji interakcji (Jones et al., 2021).

W celu analizy skutecznos$ci asystentow gltosowych w pomocy spotecznej 1 wsparciu 0sob
z niepetnosprawnoscig przeprowadzono przeglad literatury oraz analize wynikow badan
empirycznych. Zrodta obejmujg artykuly naukowe, raporty organizacji zajmujacych sie
technologiami wspierajagcymi oraz dane pochodzace z badan uzytkownikéw korzystajacych
z asystentow glosowych w codziennym zyciu. W szczeg6lnosci uwzgledniono badania
poréwnawcze dotyczace réznych grup uzytkownikéw, takich jak seniorzy, osoby
z niepelnosprawnosciami wzroku i ruchu oraz pacjenci przewlekle chorzy.

Asystenci glosowi moga by¢ wykorzystywani w pomocy spotecznej na kilka sposobow:
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Osoby starsze czesto doswiadczajg trudnosci z obstuga nowoczesnych technologii. Asystenci
glosowi moga utatwia¢ dostgp do informacji, przypomina¢ o przyjmowaniu lekow oraz
umozliwia¢ latwiejszy kontakt z rodzing i opiekunami. Badania pokazuja, ze wdroZenie
asystentow gltosowych w domach seniorow skutkuje redukcja poczucia samotno$ci oraz
zwigkszeniem zaangazowania w codzienne aktywnosci (Jones et al., 2021). Dodatkowo,
eksperymentalne badania wskazuja, ze regularne korzystanie z tej technologii moze wspiera¢
funkcje poznawcze senioréw poprzez interaktywne ¢wiczenia umystowe (Lee et al., 2023).

Integracja asystentow glosowych z systemami telemedycyny pozwala na monitorowanie
parametrow zdrowotnych pacjentéw oraz szybsze reagowanie w przypadku pogorszenia si¢ ich
stanu zdrowia. Wedlug badan, zastosowanie tej technologii zmniejsza liczbe hospitalizacji oraz
poprawia zarzadzanie przewlektymi chorobami, takimi jak cukrzyca czy nadci$nienie (Lee et
al., 2023). Ponadto, asystenci gtosowi mogg wspiera¢ pacjentow w przestrzeganiu zalecen
lekarskich poprzez automatyczne przypomnienia o lekach i wizytach kontrolnych.

Osoby korzystajace z pomocy spolecznej moga wykorzystywac asystentow glosowych do
uzyskania informacji o dostepnych $wiadczeniach, terminach spotkan z pracownikami
socjalnymi czy uzyskaniu porad prawnych. Programy pilotazowe w krajach skandynawskich
wykazaty, ze wprowadzenie tej technologii zwigksza efektywnos$¢ dziatan opieki spotecznej
i zmniejsza obcigzenie pracownikéw socjalnych (Andersson et al., 2022). Dodatkowo,
wdrazanie asystentow glosowych w instytucjach publicznych moze poprawi¢ dostepnos¢ ustug
dla 0s6b z ograniczong mobilnoscia.

Technologia sterowania glosem jest szczeg6lnie wazna dla oséb z niepelnosprawnosciami,
umozliwiajac im lepsze funkcjonowanie w zyciu codziennym.

Osoby z dysfunkcja wzroku moga korzysta¢ z asystentdéw glosowych do obstugi urzadzen
domowych, czytania wiadomosci e-mail oraz przegladania internetu bez potrzeby uzywania
ekranu. Badania wykazuja, ze korzystanie z tej technologii znacznie zwigksza niezalezno$¢
osob niewidomych (Brown et al., 2020). Ponadto, rozw¢j interfejsow opartych na dzwieku
1 haptyce moze jeszcze bardziej poprawi¢ interakcje uzytkownikéw z systemami
wspomagajacymi.

Osoby z ograniczong mobilno$cig moga korzysta¢ z komend glosowych do sterowania
$wiattem, zamkami drzwi czy urzadzeniami elektronicznymi, co znacznie poprawia ich
niezalezno$¢. Technologia ta staje si¢ coraz bardziej dostgpna dzigki obnizeniu kosztow
urzadzen IoT (Wilson et al., 2023). Integracja z technologiami asystujgcymi, takimi jak
egzoszkielety czy systemy BCI (Brain-Computer Interface), otwiera nowe perspektywy dla
0sOb z powaznymi ograniczeniami ruchowymi.

Przyszto$¢ asystentow glosowych w pomocy spotecznej i wsparciu 0sob z niepetnosprawnoscia
obejmuje:
e Poprawe algorytméw rozpoznawania mowy dla oséb z wadami wymowy.
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e Zwigkszenie poziomu ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

e Integracje z systemami telemedycyny i opieki zdrowotne;.

e Rozw0j przystepniejszych technologii dla os6b wykluczonych cyfrowo.

e Poszerzenie funkcjonalnos$ci poprzez interakcje multimodalne 1 personalizacje ustug.

Asystenci glosowi stanowia obiecujace narz¢dzie w pomocy spolecznej i wsparciu oséb
z niepelnosprawnoscig, jednak ich skuteczna implementacja wymaga przezwyci¢zenia licznych
wyzwan. Dalszy rozwo6j technologii moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia niezalezno$ci
1 poprawy jakos$ci zycia osob potrzebujacych wsparcia.

Sensory srodowiskowe (Internet IoT) w opiece nad osobami
starszymi i niepelnosprawnymi

Rozwoj technologii Internetu Rzeczy (IoT) umozliwia wdrazanie innowacyjnych systemow
opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi. Sensory $rodowiskowe, oparte na loT,
pozwalaja na zdalne monitorowanie stanu zdrowia, bezpieczenstwa 1 aktywnosci
uzytkownikdéw, co przyczynia si¢ do zwigkszenia ich samodzielnosci oraz poprawy jakos$ci
zycia. Niniejszy artykul analizuje zastosowanie technologii IoT w opiece nad osobami
wymagajacymi wsparcia, przedstawia przeglad badan empirycznych oraz omawia wyzwania
zwigzane z wdrazaniem tych systemow. Omowione zostang rowniez kwestie etyczne,
technologiczne oraz przyszie kierunki rozwoju.

Starzenie si¢ spoteczenstwa oraz rosngca liczba 0sob z niepetnosprawnosciami stanowig istotne
wyzwania dla systemow opieki zdrowotnej. Tradycyjne metody wsparcia sg czesto
niewystarczajace, co sklania do poszukiwania nowych rozwigzan technologicznych. Sensory
srodowiskowe oparte na technologii IoT moga wspiera¢ zarowno uzytkownikéw
indywidualnych, jak i1 opiekunéw poprzez zdalne monitorowanie kluczowych parametréw
zdrowotnych oraz warunkéw otoczenia. Dzigki analizie danych w czasie rzeczywistym
mozliwe jest szybkie reagowanie na sytuacje awaryjne oraz optymalizacja opieki.

Artykut opiera si¢ na przegladzie literatury naukowej oraz analizie badan empirycznych
dotyczacych wykorzystania sensoréw Srodowiskowych w opiece nad osobami starszymi
i niepelnosprawnymi. Uwzgledniono dane pochodzace z badan klinicznych, raportow
organizacji zajmujacych si¢ telemedycyng oraz analizy systemow IoT wdrozonych
w srodowiskach domowych 1 placowkach opiekunczych.

Sensory loT umozliwiajg biezace sledzenie parametrow zdrowotnych, takich jak ci$nienie krwi,
poziom cukru we krwi, tetno czy jako$¢ snu. Integracja z urzadzeniami medycznymi pozwala
na automatyczne przesylanie danych do lekarzy i1 opiekundéw, co znaczaco poprawia
skutecznos$¢ interwencji medycznych (Smith et al., 2022).

Upadki stanowig jedno z najwigkszych zagrozen dla oséb starszych. Inteligentne sensory ruchu
i akcelerometry pozwalaja na automatyczne wykrywanie upadkdéw oraz wysylanie
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owiadomien do opiekunow lub shuzb ratunkowych. Badania wykazuja, Ze wdrozZenie tych
systemOw zmniejsza czas reakcji na incydenty o ponad 50% (Jones et al., 2021).

Sensory IoT moga by¢ zintegrowane z inteligentnymi systemami domowymi, umozliwiajac
automatyzacj¢ codziennych czynnos$ci. Inteligentne o$wietlenie, termostaty oraz urzadzenia
sterowane glosem poprawiaja komfort Zycia i bezpieczenstwo uzytkownikoéw. Systemy te moga
takze dostosowywa¢ si¢ do indywidualnych potrzeb na podstawie analizy zachowan
uzytkownika (Lee et al., 2023).

Gromadzenie duzych ilo$ci danych przez sensory loT wiaze si¢ z ryzykiem naruszenia
prywatno$ci uzytkownikow. Istnieje potrzeba opracowania zaawansowanych systemow
szyfrowania oraz S$cistych regulacji dotyczacych przetwarzania danych zdrowotnych, aby
zapewnic¢ ich ochrong przed nieautoryzowanym dostepem (Wilson et al., 2023).

Pomimo korzys$ci wynikajacych z technologii loT, wysokie koszty wdrozenia moga stanowic
barier¢ dla szerokiego zastosowania tych rozwigzan. Konieczne sa programy finansowania
1 inicjatywy rzadowe wspierajace adopcje nowoczesnych technologii w opiece zdrowotnej
(Brown et al., 2023).

Aby systemy IoT byty skutecznie wykorzystywane, musza by¢ kompatybilne z istniejaca
infrastrukturg opieki zdrowotnej. Wymaga to standaryzacji protokolow komunikacyjnych oraz
wspolpracy migdzy dostawcami ustug technologicznych a instytucjami medycznymi.

Rozw¢j sensorow srodowiskowych w opiece nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi
obejmuje:

e Udoskonalenie algorytmow sztucznej inteligencji do analizy danych zdrowotnych.

o Integracj¢ z systemami telemedycyny 1 sztuczng inteligencja wspomagajaca
diagnostyke.

o Zwigkszenie energooszcz¢dnosci urzadzen IoT, co pozwoli na ich dluzszg Zzywotnos¢.

o Poprawe interakcji uzytkownika z systemami opieki poprzez personalizacje
1 dostosowanie technologii do indywidualnych potrzeb.

Sensory srodowiskowe oparte na [oT stanowig obiecujgce rozwigzanie w opiece nad osobami
starszymi i niepelnosprawnymi, oferujac poprawe jakosSci zycia, bezpieczenstwa i efektywnosci
opieki zdrowotnej. Pomimo wyzwan zwigzanych z prywatno$cig, kosztami i1 integracja
z istniejacg infrastrukturg, rozwoj tych technologii otwiera nowe mozliwosci dla zdalnej opieki
1 wsparcia. Dalsze badania oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan moga przyczynic¢ si¢ do
jeszcze wigkszej skutecznosci 1 dostepnosci tych systemow.
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Technologie wspierajace wzrok i shuch. Urzadzenia do odczytu
tekstu

Postep technologiczny w zakresie wsparcia dla osob z wadami wzroku 1 stuchu doprowadzit do
opracowania szeregu innowacyjnych rozwigzan, ktore poprawiaja jakos¢ zycia uzytkownikow.
Niniejszy artykut analizuje najnowsze technologie wspierajace wzrok i stuch, ze szczegdlnym
uwzglednieniem urzadzen do odczytu tekstu. Przedstawiono przeglad literatury oraz wyniki
badan empirycznych dotyczacych skutecznosci i dostgpnosci tych technologii. Omoéwiono
takze wyzwania techniczne, spoteczne i etyczne zwigzane z ich wdrazaniem oraz perspektywy
dalszego rozwoju. Analiza opiera si¢ na aktualnych badaniach naukowych 1 przypadkach
zastosowania tych technologii w codziennym zyciu uzytkownikoéw.

Osoby z niepelnosprawno$ciami sensorycznymi stanowig istotng grupe spoteczna, dla ktorej
rozwo6j technologii wspomagajacych odgrywa kluczowa rolg¢ w poprawie jakosci zycia.
Innowacje w zakresie technologii wspierajacych wzrok 1 stuch obejmujg rozwigzania takie jak
zaawansowane protezy shluchowe, systemy rozpoznawania mowy, aplikacje do transkrypcji
tekstu oraz urzadzenia do odczytu tresci wizualnych. W niniejszym artykule przeanalizowano
skuteczno$¢ oraz ograniczenia tych technologii, bazujac na badaniach akademickich oraz
studiach przypadkow (Smith et al., 2023).

Artykut opiera si¢ na przegladzie literatury naukowej oraz analizie wynikow badan
empirycznych dotyczacych technologii wspierajacych wzrok i stuch. Przeanalizowano raporty
organizacji zajmujacych si¢ technologiami asystujagcymi oraz badania uzytkownikow
wykorzystujacych te narzgdzia w codziennym zyciu. Uwzgledniono réwniez porownawcze
badania skutecznos$ci réznych rozwigzan technologicznych oraz ich wplyw na niezaleznos¢
1jakos$¢ zycia 0sOb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi.

Urzadzenia do odczytu tekstu, takie jak ekrany brajlowskie, systemy OCR (Optical Character
Recognition) oraz czytniki ekranu, umozliwiaja osobom niewidomym i niedowidzacym dostep
do informacji w formie tekstowej. Badania wskazuja, ze wykorzystanie zaawansowanych
algorytmoéw przetwarzania obrazu 1 sztucznej inteligencji w tych urzadzeniach znacznie
zwigksza ich skuteczno$¢ i dostepnos¢ (Jones et al., 2022).

Rozwoj technologii rozszerzonej rzeczywistos$ci (AR) i sztucznej inteligencji doprowadzit do
stworzenia inteligentnych okularow i aplikacji wspierajacych wzrok, ktére mogg interpretowac
otoczenie i dostarcza¢ uzytkownikowi dzwigkowe opisy wizualnych elementdéw przestrzeni.
Badania pokazuja, ze tego rodzaju technologie znaczaco zwigkszaja niezaleznos¢
uzytkownikdéw w przestrzeni publicznej (Lee et al., 2023).

Nowoczesne protezy stuchowe wykorzystujg zaawansowane algorytmy redukcji szumow oraz
przetwarzania sygnatu dzwigkowego, co znaczaco poprawia komfort uzytkowania
i zrozumiato§¢ mowy. Wspolczesne rozwigzania pozwalaja na integracje z aplikacjami
mobilnymi, umozliwiajac personalizacj¢ ustawien 1 lepsza adaptacje do S$rodowiska
akustycznego (Wilson et al., 2023).
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osobom niestyszacym 1 niedostyszacym sledzenie rozmoéw w czasie rzeczywistym. Rozwoj
technologii rozpoznawania mowy i sztucznej inteligencji znaczgco poprawit doktadnos¢ tych

plikacje do automatycznej transkrypcji mowy, takie jak Live Transcribe i Ava, umozliwiaja

systemow, co potwierdzaja liczne badania porownawcze (Anderson et al., 2022).

Jednym z gtownych wyzwan zwigzanych z technologiami wspierajacymi wzrok 1 stuch jest ich
koszt. Wiele zaawansowanych urzadzen pozostaje poza zasiggiem finansowym 0sOb
potrzebujacych, co ogranicza ich dostgpnos¢. Programy finansowania i inicjatywy rzadowe
mogg pomoc w redukcji tej bariery (Brown et al., 2023).

Pomimo postgpow technologicznych, nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi sg gotowe na adaptacje¢ nowych rozwigzan. Bariery edukacyjne 1 brak
wystarczajacych szkolen moga utrudnia¢ wdrazanie tych technologii na szeroka skalg.

Przyszto$¢ technologii wspierajacych wzrok i stuch obejmuje:

e Rozwdj inteligentnych systeméw Al do analizy obrazu i dzwigku.

o Integracj¢ technologii z interfejsami neuronowymi.

o Zwigkszenie dostepnosci urzadzen poprzez obnizenie kosztow produkcji.

o Dalsza poprawe algorytmoéw rozpoznawania mowy i ttumaczenia na jezyk migowy.

Technologie wspierajace wzrok i stuch stanowia kluczowe narzedzie poprawy jakosci zycia
0osO6b z niepelnosprawnos$ciami sensorycznymi. Ich skuteczno$¢ zalezy od dostgpnosci,
personalizacji oraz stopnia integracji z codziennym funkcjonowaniem uzytkownikow. Pomimo
wyzwan zwigzanych z kosztami i adaptacja, rozw0j tych technologii otwiera nowe mozliwosci
dla os6b z wadami wzroku i shuchu. Dalsze badania i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
moga przyczyni¢ si¢ do jeszcze wigkszej efektywnosci 1 powszechnej dostepnosci tych
narzedzi.

Roboty Asystujace w Pomocy Spolecznej: Innowacyjne Wsparcie
dla Osab Starszych i z Niepelnosprawnoscia

Spoteczenstwa na calym §wiecie starzejg sie. Wraz z tym ros$nie zapotrzebowanie na opieke
nad osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami. Tradycyjne modele pomocy spotecznej staja
si¢ coraz mniej wydolne. Niedobory personelu, rosngce koszty oraz potrzeba indywidualnego
podejscia do pacjenta zmuszaja do szukania nowych rozwigzan. Jednym z najbardziej
obiecujacych kierunkéw sg roboty asystujace — zaawansowane technologicznie urzadzenia,
ktore juz teraz wspieraja ludzi tam, gdzie brakuje rak do pracy.

Wspolczesne spoteczenstwa stoja w obliczu glebokich przemian demograficznych, ktorych
konsekwencje w coraz wigkszym stopniu wptywaja na strukture i funkcjonowanie systemow
opieki spotecznej. Proces starzenia si¢ populacji oraz rosngca liczba 0so6b z réznego rodzaju
niepelnosprawnosciami powoduja znaczace obcigzenie tradycyjnych form wsparcia
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instytucjonalnego i rodzinnego. W tej sytuacji coraz wigksza uwage przyciagaja rozwigzania
technologiczne, w tym zwtaszcza roboty asystujace, jako innowacyjne narzgdzia umozliwiajgce
poprawe jako$ci zycia os6b wymagajacych wsparcia oraz zwickszenie efektywnos$ci dziatan
w sektorze pomocy spoleczne;.

Roboty asystujace, definiowane jako zautomatyzowane systemy zdolne do interakcji
z cztowiekiem oraz wykonywania zadan wspierajacych codzienne funkcjonowanie
uzytkownika, zyskuja coraz wigksze znaczenie w konteks$cie opieki nad osobami starszymi i z
niepelnosprawnos$cia. Ich rozw6j taczy w sobie osiagnigcia z zakresu robotyki, sztucznej
inteligencji, sensorow biomedycznych oraz interfejsoéw cztowiek-maszyna. W odréznieniu od
robotow przemystowych, ktore operuja w $cisle kontrolowanym $rodowisku i wykonuja
zaprogramowane czynnosci, roboty asystujace musza by¢ zdolne do dynamicznego reagowania
na zmieniajgce si¢ warunki otoczenia oraz indywidualne potrzeby uzytkownikéw. Wymaga to
zaawansowanego poziomu percepcji, adaptacji i autonomii, jak roéwniez umiejetnosci
prowadzenia interakcji interpersonalnej, czgsto o charakterze empatycznym lub wspierajagcym
emocjonalnie.

Zastosowanie robotow w pomocy spolecznej przybiera rézne formy w zaleznosci od
konkretnych potrzeb uzytkownikow. W przypadku osob starszych kluczowe znaczenie majg
funkcje podtrzymujace samodzielno§¢ — przypominanie o zazywaniu lekow, monitorowanie
parametrow zdrowotnych, wspomaganie mobilnosci, a takze funkcje komunikacyjne, takie jak
prowadzenie rozméw gltosowych, kontaktowanie si¢ z bliskimi lub sluzbami medycznymi.
U 0s6b z niepelnosprawnos$cia roboty moga pehic¢ role fizycznego wsparcia — umozliwiajac
np. przemieszczanie si¢, manipulowanie przedmiotami czy realizacj¢ codziennych czynnosci
zyciowych — jak i wsparcia poznawczego lub terapeutycznego. Roboty moga by¢ tez pomocne
w rehabilitacji, zardwno fizycznej, jak 1 neurologicznej, wspierajac procesy neuroplastycznosci
oraz stymulujgc funkcje poznawcze poprzez powtarzalne, dostosowane do pacjenta ¢wiczenia.

Oprocz funkcji praktycznych roboty petnig takze role spoteczng. Izolacja spoteczna i samotnosé
s3 jednymi z gldwnych problemow 0s6b starszych oraz 0séb z niepelnosprawnoscia. Roboty
wyposazone w funkcje interakcji spotecznej, nawet w prostej formie, moga tagodzi¢ negatywne
skutki osamotnienia, wptywa¢ pozytywnie na nastré] uzytkownikéw, a w niektorych
przypadkach nawet przeciwdziala¢ objawom depresji czy otepienia. Przyktady z krajow takich
jak Japonia, Niemcy czy Holandia wskazuja, Ze integracja robotow towarzyszacych
z systemami opieki domowej lub instytucjonalnej przynosi wymierne korzys$ci zardwno
pacjentom, jak i personelowi opiekunczemu.

Pomimo licznych zalet wdrazania robotéw asystujacych, proces ten napotyka réwniez na
istotne bariery. Jedng z nich jest koszt technologii, ktory wciaz stanowi powazng przeszkode
w powszechnym zastosowaniu, zwlaszcza w mniej zamoznych systemach opieki spoteczne;.
Kolejnym wyzwaniem jest akceptacja uzytkownikow — nie wszyscy seniorzy czy osoby
z niepetnosprawnoscia sa otwarci na kontakt z technologia, szczegdlnie jesli nie maja
wczesniejszego doswiadczenia w korzystaniu z urzadzen cyfrowych. Istotne sg takze kwestie
zwigzane z prywatnos$cia, ochrong danych osobowych oraz odpowiedzialno$cig za dziatanie

’\ " Sfinansowane przez
Rzeczpospolita " .

=\_ PLAN Polska Unie Euro.pejska

=—_- ODBUDOWY NextGenerationEU

.

BC/



\e

KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬂ 2 ron o TR,
== .

CU

rzadzenia w sytuacjach krytycznych. Brakuje réwniez jednoznacznych regulacji prawnych,
ktore okreslatyby zasady uzycia, certyfikacji i kontroli nad robotami funkcjonujacymi w sferze
opieki spoteczne;.

Z punktu widzenia polityki spolecznej kluczowe jest, aby roboty nie byly traktowane jako
substytut relacji migdzyludzkich, lecz jako uzupelnienie systemu wsparcia — narzedzie
wspomagajgce personel, zwigkszajace zakres 1 jako$¢ swiadczonych ustug, ale nie zastepujace
empatii, troski i indywidualnego podejscia, jakie zapewni¢ moze wylacznie czlowiek.
Innowacje technologiczne powinny by¢ zintegrowane z szeroko pojeta strategia opiekuncza,
ktora uwzglednia réznorodnos¢ potrzeb uzytkownikéw, lokalny kontekst kulturowy oraz
dostepnos¢ zasobow instytucjonalnych.

Podsumowujac, roboty asystujace stanowig jedng z najbardziej obiecujacych odpowiedzi na
wspolczesne wyzwania w obszarze pomocy spolecznej. Ich rola w opiece nad osobami
starszymi 1 z niepetnosprawnoscig juz teraz jest znaczaca, a w perspektywie najblizszych lat
mozna spodziewac si¢ dalszego rozwoju technologicznego, upowszechnienia zastosowan oraz
rosnacej akceptacji spotecznej. Kluczowe jednak pozostaje prowadzenie badan nad
skutecznoscig tych rozwigzan, ich wplywem na jako$¢ zycia oraz etycznymi aspektami ich
wdrozenia w codzienng praktyke opiekuncza.
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PODSUMOWANIE I ZAKONCZENIE

Rok 2024/2025 potwierdzil, ze sektor pomocy spolecznej staje si¢ coraz bardziej
strategicznym obszarem transformacji spolecznej, cyfrowej 1 Srodowiskowej.
W dynamicznie zmieniajacym si¢ S$wiecie rosnie potrzeba adaptacji instytucji spotecznych do
nowych wyzwan cywilizacyjnych — takich jak starzejace si¢ spoleczenstwo, migracje, kryzysy
klimatyczne czy szybki rozwdj technologii cyfrowych. Pomoc spoteczna przestaje by¢
wylacznie narzedziem interwencji w sytuacjach kryzysowych, a coraz bardziej staje si¢
aktywnym uczestnikiem proceséOw ksztaltowania sprawiedliwego, zréwnowazonego
1 wlaczajacego rozwoju.

Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych, ekologicznych oraz mi¢kkich umiejetnosci
wspolpracy, empatii i komunikacji pokazuje, ze wspotczesna pomoc spoteczna wymaga
caloSciowego, interdyscyplinarnego 1 nowoczesnego podejscia. W codziennej pracy
pracownikow socjalnych i opiekundow coraz czesciej wykorzystywane sa narz¢dzia cyfrowe,
sztuczna inteligencja, technologie wspomagajace oraz platformy wspolpracy zdalne;.
Jednoczes$nie podkresla sie wage relacji migdzyludzkich, kompetencji spotecznych oraz kultury
troski, ktore sg fundamentem skutecznego wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Instytucje pomocowe — w tym Branzowe Centrum Umieje¢tnosci — wykazaly si¢ duza
elastycznos$cia i gotowoscia do wdrazania innowacyjnych praktyk edukacyjnych,
organizacyjnych i technologicznych. W roku 2024/2025 zauwazalny byt dynamiczny rozwdj
oferty szkoleniowej, lepsze dostosowanie programoéw do potrzeb rynku pracy oraz silniejsze
powigzanie dzialan edukacyjnych z lokalnymi strategiami rozwoju. BCU odegrato kluczowa
role w upowszechnianiu dobrych praktyk, wspieraniu rozwoju kadry oraz promowaniu
rozwigzan zgodnych z ideg zrOwnowazonego rozwoju.

Zwig¢kszona liczba szkolen, wzrost liczby partnerstw, rozwoj oferty dydaktycznej oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych pokazuja, ze odpowiedzialne przywodztwo w sektorze
spolecznym przynosi wymierne efekty. BCU stato si¢ platformg dialogu 1 wspotpracy
miedzysektorowej — faczac instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, szkoty, uczelnie,
przedsigbiorcow oraz samych beneficjentdéw systemu pomocy spotecznej. Szczegdlne
znaczenie mialy dziatania wspierajace osoby z niepelnosprawno$ciami, seniorow, migrantow
oraz mtodziez NEET, ktérych aktywizacja spoteczna i zawodowa byla priorytetem wielu
inicjatyw.

Jednocze$nie wiele wyzwan pozostaje aktualnych: nier6wnosci dostepu do technologii
i edukacji cyfrowej, braki kadrowe i niedobdr wykwalifikowanej kadry, niski poziom
finansowania ustug spotecznych, czy tez fragmentacja legislacyjna i niespdjnos¢ polityk
publicznych. Problemy te maja charakter systemowy i wymagajg dtugofalowych dziatan oraz
zintegrowanej polityki opartej na danych, analizach i dialogu spotecznym.
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‘Ich przezwyci¢zenie bedzie wymagalo dalszego wspoldzialania instytucji, edukatoréw,
pracodawcow, organizacji pozarzadowych, Srodowisk naukowych oraz samorzadow.
Tylko wspdlne dzialania — oparte na zaufaniu, wspotodpowiedzialnosci 1 strategicznym
planowaniu — umozliwig rzeczywista zmian¢ jako$ciowa w sektorze pomocy spotecznej
1 wzmocnienie jego roli w spoteczenstwie przysztosci.

Transformacja cyfrowa i zielona, prowadzona réwnolegle z inwestycjami w kapital
ludzki, to nie chwilowy trend, lecz koniecznos¢ wynikajaca z przeksztalcen spolecznych,
klimatycznych i technologicznych. Oznacza to potrzebe nie tylko wdrazania nowych narze¢dzi
1 technologii, ale takze przedefiniowania r6l zawodowych, relacji spotecznych oraz modeli
ushug opiekunczych i wsparcia. Przyszto§¢ pomocy spotecznej to przyszto$¢ oparta na danych,
innowacjach 1 personalizacji wsparcia — przy jednoczesnym zachowaniu humanistycznych
wartos$ci, etyki zawodowej oraz wrazliwosci spoteczne;.

Branzowe Centrum Umiejetnosci kontynuuje swoje dzialania jako instytucja wspierajaca
profesjonalizacj¢ sektora, modernizacj¢ programow nauczania oraz budowanie
nowoczesnego modelu opieki opartego na wartosciach, wiedzy i technologii. W roku
2024/2025 kontynuowano prace nad nowymi modutami ksztatcenia, rozwijano sie¢ wspotpracy
z partnerami mi¢dzynarodowymi, wdrazano projekty pilotazowe w obszarze opieki zdalnej,
cyfrowego doradztwa oraz zielonych kompetencji dla pracownikow sektora. Rownoczesnie
prowadzono badania 1 monitoring zmian spotecznych, dzigki ktorym mozliwe byto lepsze
dostosowanie dziatan do rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalnych.

Rok 2024/2025 pokazal, Zze nowoczesna pomoc spoleczna to nie tylko Swiadczenie ushug —
to takze animowanie zmiany, inspirowanie rozwoju i wzmacnianie spolecznej odpornosci.
Branzowe Centrum Umiejetnosci — jako lider edukacji sektorowej — wchodzi w kolejny rok
z jasno okre$long misja: tworzy¢ przestrzen, w ktorej profesjonalizm, solidarnos$¢ i innowacja
ida w parze z troska o dobro wspolne.
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REKOMENDACJE SYSTEMOWE NA ROK 2025 I KOLEJNE
LATA

Rekomendacje edukacyjne i kompetencyjne

Wprowadzenie ogo6lnopolskiego programu certyfikacji kompetencji cyfrowych
1 zielonych dla pracownikow pomocy spotecznej, dostosowanego do ram kompetencji
DigComp i GreenComp.

Rozszerzenie oferty szkoleniowej o kursy z zakresu obstugi Al, bezpieczenstwa
cyfrowego, dostepnosci ustug cyfrowych (WCAG), ESG oraz zielonego zarzadzania
placowkami.

Stworzenie modulowych $ciezek rozwoju zawodowego dla nowych rol: "cyfrowy
asystent seniora", "koordynator transformacji ekologicznej w DPS", "edukator cyfrowy
w SDS".

Integracja tematyki transformacji cyfrowej i zielonej z podstawami programowymi
szkot branzowych 1 kierunkow spotecznych.

Wdrozenie programow reskillingu i upskillingu dla os6b zagrozonych wykluczeniem
zawodowym w sektorze spolecznym.

Rekomendacje technologiczne i organizacyjne

Stworzenie ogo6lnopolskiej platformy integrujacej e-ustugi spoteczne, z modutami dla
OPS, DPS, SDS, NGO i klientéw indywidualnych.

Rozbudowa infrastruktury cyfrowej w placowkach pomocowych (szybki internet,
sprzet, oprogramowanie chmurowe).

Standaryzacja systeméw analizy danych spolecznych w celu prognozowania potrzeb
1 poprawy planowania ustug.

Promowanie wdrazania rozwigzan typu smart care: monitoring dobrostanu, opaski
telemedyczne, alerty glosowe, automatyczne powiadomienia kryzysowe.

Utatwienie wdrazania zielonych technologii w placowkach (fotowoltaika, rekuperacja,
inteligentne systemy zarzadzania energia).

Rekomendacje strategiczne i legislacyjne

Uwzglednienie zielonej i cyfrowej transformacji w dokumentach strategicznych na
poziomie krajowym 1 regionalnym (np. Krajowa Strategia Rozwoju Uslug
Spotecznych).
Zmiany legislacyjne w kierunku ufatwienia rozliczen i finansowania inwestycji
ekologicznych i technologicznych w sektorze spotecznym.
Zwigkszenie dostepnosci srodkéw z funduszy unijnych (np. FERS, LIFE, Erasmus+,
Europejski Fundusz Spoteczny Plus) na cyfryzacje i transformacje¢ zielong.
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Promocja wspotpracy miedzysektorowej (edukacja — pomoc spoteczna — technologie —
NGO - samorzady).

Rozszerzenie katalogu zawodoéw pomocowych o nowe role zwigzane z transformacja
iich formalne wtaczenie do systemu kwalifikacji.
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