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RAPORT KONCOWY Z TESTOWANIA INNOWACJI SPOLECZNE)

INNOWACJA ,,KOPERTA ZYCIA”

Innowacja byta testowana w ramach przedsiewziecia
pn. ,,Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej”
realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
Komponent A ,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”; Inwestycja A.3.1.1. ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”,
realizowanego przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
w partnerstwie z Wojewddztwem Podkarpackim/Medyczno-Spotecznym Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy, ul. Piotra Skargi 6, 37-700 Przemysl (Lider Przedsiewziecia)
Wojewodztwo Podkarpackie/Medyczno-Spoteczne Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego,

ul. Lukasinskiego 20, 37-700 Przemysl (Partner Przedsigwzigcia)
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1) Wprowadzenie i cel testowania

Innowacja spotfeczna ,Koperta zycia” zostata wprowadzona w celu poprawy opieki nad
osobami starszymi i zaleznymi. ,Koperta zycia” to plastikowa, nieprzemakalna koperta
zawierajgca wazne informacje dotyczgce stanu zdrowia samotnej osoby oraz kontakt do
bliskich. Przechowywana w fatwo dostepnym miejscu w mieszkaniu, umozliwia szybki dostep
do kluczowych informacji ratownikom medycznym oraz innym stuzbom w sytuacjach
awaryjnych. Celem testowania byto ocena uzytecznosci innowacji, analiza jej wptywu na grupy
docelowe oraz identyfikacja ewentualnych probleméw i barier w jej stosowaniu. Testowanie
przeprowadzono od pazdziernika do grudnia 2024 roku w placéwkach: Dzienny Dom Pomocy.

W Raporcie zawarto szczegétowe informacje na temat metodologii testowania, wynikéw oraz
whioskoéw i rekomendac;i.

2) Opis metodologii

Testowanie innowacji ,Koperta zycia” przeprowadzono w kilku etapach, obejmujgcych
przygotowanie, rekrutacje uczestnikéw, dystrybucje kopert, monitorowanie, zbieranie opinii
oraz ewaluacje koncowa. Testowanie przeprowadzono w okresie 3 miesiecy, tj. od
pazdziernika do grudnia 2024 roku. Wzieto w nim udziat 30 senioréw w wieku od 60 do 80+
lat.

Metody testowania:

¢ Ankiety: Seniorzy lub ich opiekunowie wypetniali ankiety oceniajgce uzytecznosc
i efektywnos¢ , Koperty zycia”.

e Analiza przypadkow: Analizowano konkretne przypadki, w ktérych ,Koperta zycia”
zostata uzyta w sytuacjach awaryjnych, w celu oceny jej skutecznosci i wptywu na
ratowanie zdrowia i zycia senioréw.

3) Wyniki testowania
Informacje ogdlne

W testowaniu innowacji ,Koperta zycia” wzieta udziat grupa senioréw, w ktérej dominowaty
osoby w wieku 60-69 lat, stanowigce 50% uczestnikdw. Uczestnicy w wieku 70-79 lat stanowili
45%, a osoby powyzej 80 roku zycia stanowity 5%. Wiekszos¢ uczestnikdéw stanowity kobiety
(80%), podczas gdy mezczyzni stanowili 20%. Potowa uczestnikdw mieszkata samotnie, co
podkresla znaczenie posiadania ,Koperty zycia” jako narzedzia zwiekszajgcego
bezpieczenstwo i poczucie niezaleznosci w sytuacjach awaryjnych.
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Uzytecznos¢ ,,Koperty zycia”

tatwos¢ zrozumienia celu i sposobu korzystania z ,,Koperty zycia”: 60% uczestnikdw ocenito
tatwosc zrozumienia celu i sposobu korzystania z ,Koperty zycia” jako bardzo tatwg, 20% jako
tatwg, a 20% jako $rednig. Brak ocen trudnych i bardzo trudnych swiadczy o ogdlnej
przystepnosci i zrozumiatosci informacji dostarczonych wraz z "Kopertg zycia".

tatwos¢ wypetnienia formularza w ,Kopercie zycia”: 50% uczestnikdw ocenito tatwosé
wypetnienia formularza jako bardzo tatwag, 20% jako fatwg, a 30% jako S$rednig. Chociaz
wiekszos¢ uczestnikdw uznata formularz za tatwy do wypetnienia, 30% wskazato na pewne
trudnosci, co moze sugerowac potrzebe dalszych usprawnien w jego konstrukcji.

Wsparcie w wypetnianiu formularza: 90% uczestnikdw otrzymato wystarczajace wsparcie w
wypetnianiu formularza, a 10% nie potrzebowato zadnego wsparcia. Brak odpowiedzi
negatywnych wskazuje na skutecznos$¢ wsparcia zapewnionego podczas testowania innowacji.

Przechowywanie ,Koperty zycia” w tatwo dostepnym miejscu: 90% uczestnikdw
przechowuje , Koperte zycia” w tatwo dostepnym miejscu, takim jak lodéwka, co jest zgodne
z zaleceniami i zwieksza jej skuteczno$¢ w sytuacjach awaryjnych. 10% uczestnikdw nie stosuje
sie do tej zasady, co moze wymaga¢ dodatkowej edukacji na temat znaczenia tatwego dostepu
do , Koperty zycia”.

Efektywnos¢ , Koperty zycia”

Poczucie bezpieczenstwa: 30% uczestnikow stwierdzito, ze czujg sie zdecydowanie bardziej
bezpieczni majac , Koperte zycia” w swoim domu, a 55% odpowiedziato "tak". 20% nie miato
zdania na ten temat, a 5% nie czuto sie bardziej bezpiecznie. Ogdlnie, wiekszos¢ uczestnikéw
odczuwata zwiekszone poczucie bezpieczenstwa, co jest kluczowym celem tej innowaciji.

Spokaj bliskich/opiekunéw: 20% uczestnikdw stwierdzito, ze ich bliscy/opiekunowie czuja sie
zdecydowanie bardziej spokojni wiedzgac, ze maja ,, Koperte zycia”, a 50% odpowiedziato "tak".
Brak odpowiedzi negatywnych wskazuje na pozytywny wptyw "Koperty zycia" na poczucie
spokoju bliskich i opiekunéw.

Uzycie ,Koperty zycia” w sytuacji awaryjnej: 10% uczestnikdw miato okazje uzy¢ , Koperty
zycia” w sytuacji awaryjnej, a wszyscy z nich potwierdzili, ze ratownicy medyczni byli w stanie
szybko znalez¢ i skorzysta¢ z ,,Koperty zycia”. Pozostate 90% uczestnikow nie miato takiej
potrzeby, co jest pozytywnym wskaznikiem, ale takze podkresla gotowosc¢ i skutecznos$é
,Koperty zycia” w sytuacjach kryzysowych.
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Problemy i bariery

Trudnosci w korzystaniu z ,Koperty zycia”: 100% uczestnikow nie napotkato zadnych
trudnosci w korzystaniu z , Koperty zycia”. Brak zgtoszonych problemdéw wskazuje na wysoka
uzytecznosc¢ i przystepnosé innowacji.

Sugestie dotyczgce ulepszenia , Koperty zycia”: Uczestnicy zgtosili kilka sugestii dotyczacych
ulepszenia ,Koperty zycia”. Sugerowano, aby formularz byt bardziej przejrzysty i czytelny,
poprzez zwiekszenie rozmiaru czcionki i dodanie wiecej miejsca na wpisanie historii medycznej
oraz listy przyjmowanych lekéw. Inna sugestia dotyczyta dotgczenia mocniejszych magneséw
do zestawu, aby zapewnié lepsze trzymanie koperty na lodéwce.

Szczegdtowe wyniki testowania zawiera zatacznik do Raportu.
5) Whioski i rekomendacje

Whnioski

Testowanie innowacji ,Koperta Zzycia” przyniosto wiele pozytywnych rezultatéw, ktére
znaczgco wptynety na zycie senioréw. ,Koperta zycia” znaczaco poprawita zycie senioréw,
przede wszystkim poprzez zwiekszenie ich poczucia bezpieczenstwa i komfortu. Dzieki
posiadaniu koperty zawierajacej kluczowe informacje medyczne i kontaktowe, seniorzy czujg
sie bardziej chronieni w sytuacjach awaryjnych. Wiedza, ze w razie potrzeby ratownicy
medyczni bedg mogli szybko uzyskac dostep do istotnych danych dotyczacych ich zdrowia, co
moze przyspieszy¢ i usprawni¢ udzielenie pomocy.

Zwiekszone poczucie bezpieczenstwa i komfortu: Seniorzy, ktérzy korzystajg z ,Koperty
zycia”, zgtaszajg, ze czujg sie znacznie bezpieczniej. Posiadanie koperty z waznymi
informacjami medycznymi sprawia, ze w sytuacjach nagtych mogg by¢ pewni, ze ratownicy
medyczni beda mieli natychmiastowy dostep do ich historii medycznej, listy przyjmowanych
lekdw oraz kontaktéw do najblizszych. To zwieksza szanse na szybkie i skuteczne udzielenie
pomocy, co jest kluczowe dla zdrowia i zycia seniorow.

Ulga dla bliskich i opiekundéw: ,Koperta zycia” przynosi ulge nie tylko seniorom, ale takze ich
bliskim i opiekunom. Swiadomos¢, ze seniorzy sa lepiej przygotowani na ewentualne sytuacje
kryzysowe, buduje wieksze zaufanie i spokéj wsérdd rodzin. Bliscy senioréw mogg by¢ pewni,
Ze w razie potrzeby odpowiednie informacje bedg dostepne, co zmniejsza ich stres i obawy
zwigzane z bezpieczenstwem zdrowotnym ich bliskich.

Zwiekszenie niezaleznosci i pewnosci siebie: Seniorzy korzystajacy z ,,Koperty zycia” czesto
zgtaszajg, ze czujg sie bardziej niezalezni i pewni siebie. Wiedza, ze majg narzedzie, ktére moze
poméc im w trudnych chwilach, daje im wiekszg swobode i poczucie kontroli nad swoim
zyciem. To z kolei pozytywnie wptywa na ich ogélne samopoczucie i jakos$¢ zycia.
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Lepsza komunikacja z stuzbami medycznymi: , Koperta zycia” umozliwia lepszg komunikacje
miedzy seniorami a stuzbami medycznymi, co jest kluczowe w sytuacjach, gdy senior nie jest
w stanie samodzielnie przekazac informacji o swoim stanie zdrowia. Dzieki kopercie medycy
majg dostep do wszystkich niezbednych informacji, co pozwala im na szybsze i bardziej
precyzyjne dziatanie.

Poprawa codziennego zycia i dobrostanu: W rezultacie, ,Koperta zycia” nie tylko poprawia
codzienne zycie senioréw, ale takze przyczynia sie do ich ogdlnego dobrostanu. Zapewniajac
wieksze poczucie bezpieczenstwa i spokoju ducha, zaréwno seniorom, jak i ich bliskim,
innowacja ta znaczgco wptywa na jakos¢ zycia i zdrowie psychiczne uczestnikéw.

Rekomendacje

Wprowadzenie bardziej szczegétowych instrukcji oraz przyktadowych wypetnionych
formularzy: Aby pomdc seniorom w samodzielnym wypetnianiu kopert, zaleca sie
wprowadzenie bardziej szczegétowych instrukcji oraz dostarczenie przyktadowych
wypetnionych formularzy. To ufatwi seniorom poprawne i kompletne wypetnienie kopert, co
zwiekszy ich uzytecznos$¢ w sytuacjach awaryjnych.

Organizowanie regularnych szkolen i spotkan informacyjnych: Regularne szkolenia
i spotkania informacyjne dla senioréw i ich opiekunéw mogg zapewni¢ im wsparcie
i odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczace , Koperty zycia”. Takie spotkania mogg réwniez
stuzy¢ jako platforma do wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk, co przyczyni sie do
lepszego wykorzystania innowacji.

Znakowanie kopert widocznymi i trwatymi naklejkami: Aby ufatwi¢ szybkie znalezienie
kopert przez ratownikdw medycznych, wszystkie koperty powinny by¢ oznaczone widocznymi
i trwatymi naklejkami. To zapewni, ze w sytuacjach awaryjnych ratownicy beda mogli tatwo
zlokalizowac koperte i uzyska¢ dostep do niezbednych informacji.

Alternatywne miejsca przechowywania kopert: Dla senioréw, ktérzy majg ograniczong
przestrzen w lodédwkach, warto uwzgledni¢ alternatywne miejsca przechowywania kopert,
takie jak szafki kuchenne. To zapewni, ze koperta bedzie zawsze tatwo dostepna, niezaleznie
od warunkdw mieszkaniowych seniora.

Regularne aktualizowanie informacji zawartych w kopertach: Aby zapewni¢, ze informacje
zawarte w kopertach sg zawsze aktualne i doktadne, zaleca sie regularne aktualizowanie
danych. Seniorzy powinni by¢ zachecani do regularnego przegladania i aktualizowania swoich
kopert, aby upewnié sie, ze wszystkie informacje sg aktualne.

Dalsze promowanie ,Koperty zycia” w lokalnych spotecznosciach: Zwiekszenie dziatan
promocyjnych w lokalnych spotecznosciach moze pomdc w zwiekszeniu Swiadomosci
i zachecié wiecej senioréw do korzystania z tej innowacji. Kampanie informacyjne w mediach

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy, ul. Piotra Skargi 6, 37-700 Przemysl (Lider Przedsiewziecia)
Wojewodztwo Podkarpackie/Medyczno-Spoteczne Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego,

ul. Lukasinskiego 20, 37-700 Przemysl (Partner Przedsigwzigcia)



KRAJOWY . Sfinansowane przez
/\ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

==— opsubowy [ P+ NextGenerationEU

lokalnych, ulotki, plakaty oraz spotkania informacyjne mogg przyczyni¢ sie do wiekszego
zainteresowania projektem.

Wspotpraca z lokalnymi organizacjami i mediami: Wspofpraca z lokalnymi organizacjami
i mediami moze pomdc w szerzeniu informacji o korzysciach ptyngcych z posiadania ,Koperty
zycia”. Dzieki wsparciu lokalnych partneréw mozliwe bedzie dotarcie do wiekszej liczby
senioréw i zapewnienie im wsparcia w korzystaniu z innowacji.

Identyfikowanie i adresowanie trudnosci zgtaszanych przez senioréw i ich opiekunow:
Regularne zbieranie opinii od senioréw i ich opiekunéw pozwoli na biezgco identyfikowac
i adresowac wszelkie trudnosci zwigzane z korzystaniem z ,Koperty zycia”. To pozwoli na
ciggte doskonalenie innowacji i zapewnienie, ze spetnia ona potrzeby wszystkich
uzytkownikdw.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom i koordynatorom za zaangazowanie i cenne opinie. Wasze
wsparcie i uwagi sg nieocenione w dalszym rozwoju innowacji ,Koperta zycia”.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie pomocy spotecznej
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy, ul. Piotra Skargi 6, 37-700 Przemysl (Lider Przedsiewziecia)
Wojewodztwo Podkarpackie/Medyczno-Spoteczne Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego,

ul. Lukasinskiego 20, 37-700 Przemysl (Partner Przedsigwzigcia)



